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)4 Continuo

Avaliar a Qualidade,
Pontualidade e Seguranc¢a
do transporte escolar.

~

Diagnosticos Precisos - Dados
coletados subsidiam o
planejamento e a gestao da
rotina dos alunos.

_4
\

Foco Permanente - Ampliacao
continua da seguranca,
eficiéncia e pontualidade.

_/

\

Transparéncia - Prestacao de
contas clara sobre os servicos
municipais e estaduais.
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Alunos Rotas Engajamento
Atendidos Operacionais Amostral
Total cadastrado em todas Malha composta por 161 ~269 alunos (do 5° ano EF
as regides até o momento rotas terceirizadas e 32 com ao 3° ano Médio) de 14
(ano letivo 2026). frota prépria municipal. unidades escolares.
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96,8%

Aprovacao do
Estado dos
Veiculos

Reconhecimento
da Frota

A esmagadora maioria dos
alunos avalia que os veiculos
estao em bom estado de
conservacao.

Apenas 3,2% apontaram
ressalvas, demonstrando o
elevado padrao na
manutencao preventiva da
nossa frota.




Pontualidade e
Transparéncia

74,3%

Cumprimento
Sempre

EHEINIIRGIlEIAES imediatas

61,0% dos motorist RS o 0 )
:

.
Alta confiabilidade de horarios,
com boa comunicagao em
imprevistos.

°

Atendimento
e Seguranca

55,0%

Tratamento
Cordial
Sempre

A\

47,0% Verificacaele[eX®ilq) (o] Sempra

"

Bom nivel de urbanidade dos
motoristas. Exigéncia do cinto
exige campanhas de reforco.

Higiene e
Limpeza

45,0%

Veiculo
Sempre
Limpo

0.6% As Vezes )

/\

f : 2
Desafio contextual em vias de terra
sob chuva ou poeira, demandando

lavagens intensificadas.
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O Balan¢o da Comunidade

O que celebramos (Elogios) Sugestoes de melhorias
y 4
Economia Familiar Segurancga em Utilitarios
Destaque para a economia de~R$ 150/més Sugestao de insercao de monitores nas
que as familias pagavam em vans Kombis para auxiliar as criangas.

particulares.

Manutencao de Vias
Solicitacao de melhorias nas estradas de terra

Profissionais Educados em periodos chuvosos.
Reconhecimento expresso da dedicacao,
cordialidade e respeito dos motoristas. Atendimento Inclusivo
y 4 Ampliagcao de monitores para alunos da APAE.

Eficiencia Rural

Elogios ao desempenho dos utilitarios e
Kombis em vias de dificil acesso no interior.

Estabilidade de Linhas

Fixacao de motoristas nas mesmas rotas para
aumentar a familiaridade dos alunos.
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Plano de Acao
Recomendado

3. Padronizagao
de Higiene

Implementacao de um
protocolo rigido para
limpeza peridédica dos
veiculos,

unificando os padroes
da frota propria e das
empresas terceirizadas.

o

das Vias

Articulacao integrada com a
Secretaria de Obras para garantir a
conservacao prioritaria dos trechos
rurais de acesso as escolas.

[2. Manutengéo]

Q

&. Seguranca e Monitores]

Estudo de viabilidade para alocacao
progressiva de monitores em linhas
utilitarias e fortalecimento do
atendimento inclusivo (APAE).
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Obrigado pela

. confianca e participacao.

Juntos, construimos um caminho mais seguro
para o futuro de Santa Rita do Sapucai.

Secretaria Municipal de Educacao — Setor de Transporte Escolar
Prefeitura Municipal de Santa Rita do Sapucai - MG
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