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A INSTITUIGAO compromete-se a ofertar aos idosos acolhidos os seguintes servigos e
beneficios:

I = Moradia Digna

a) Alojamento adequado e seguro;

b) Cama individual em boas condicdes de uso;

c) Roupa de cama, cobertores, travesseiros e itens necessarios ao conforto;
d) Ambiente limpo, acessivel e adaptado as necessidades da pessoa idosa.

Il — Higiene Pessoal |

a) Disponibilizagdo de produtos de higiene pessoal;

b) Apoio para banho, cuidados corporais e higiene intima, quando necessario;

c) Fornecimento de materiais e recursos adequados para manutencio da higiene e saude dos
acolhidos.

Il = Vestuario
a) Fornecimento de roupas e calgados adequados as condi¢des climaticas;

b) Vestudrio compativel com as necessidades individuais e atividades desenvolvidas na
instituicdo.

IV — Alimentacgdo e Nutri¢do

a) Oferta de refei¢des balanceadas e adequadas as necessidades nutricionais dos idosos;
b) Dietas especiais prescritas por profissionais habilitados;

¢) Suplementagdo alimentar quando necesséria e prescrita.

V - Saude e Cuidados Continuados

a) Acompanhamento das condicdes de satde dos acolhidos;

b) Administragdo de medicamentos prescritos;

¢) Aquisi¢do e disponibilizagdo de medicamentos, insumos, suplementos alimentares e fraldas
geriatricas ndo fornecidos pelo poder publico;

d) Encaminhamento e acompanhamento em consultas, exames e tratamentos junto a rede
publica e privada de satde, quando necessario.

VI - Convivéncia Social e Comunitaria
a) Promogdo da convivéncia social e fortalecimento de vinculos;
b) Realizagdo de atividades recreativas, culturais, educativas e de lazer;

c) Passeios e participagdo em eventos comunitarios, observadas as condicdes de saude e
segurancga dos acolhidos;

d) Incentivo a participacio familiar e comunitaria.

0d



VIl - Seguranca e Protegdo
a) Garantia da integridade fisica, emocional e psicolédgica da pessoa idosa;
b) Manutenc¢do de ambiente seguro e adequado as normas sanitérias e de acessibilidade;

¢) Adogdo de medidas preventivas contra negligéncia, abuso, violéncia ou qualquer forma de
violacdo de direitos.

VIl - Privacidade e Sigilo
a) Preservacdo da intimidade, privacidade e dignidade dos acolhidos;

b) Protecdo e sigilo das informagdes pessoais, médicas e sociais, observada a legislacdo
aplicavel.

IX — Documentacao Civil

a) Apoio para obtencdo, regularizacio e atualizacdo de documentos pessoais;

b) Garantia de acesso aos direitos previdencidrios, assistenciais e demais beneficios legais.
CLAUSULA TERCEIRA - DO ACOMPANHAMENTO TECNICO

A INSTITUICAO assegurara acompanhamento multiprofissional aos idosos acolhidos, por meio
de:

| — Assistente Social;
Il = Psicélogo(a);

Ill = Nutricionista;
IV - Fisioterapeuta;

V — Profissionais e/ou oficineiros responsaveis por atividades recreativas, culturais, educativas
e pedagodgicas;

VI - Equipe de cuidadores e demais profissionais necessarios ao atendimento integral dos
acolhidos.

Paragrafo Unico. Os atendimentos dever3o ser registrados em prontudrio individual,
observando-se as normas técnicas e éticas de cada profissdo.



