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DECRETO N° 17.062/2025
p ;; ;:s; ] c A g}‘ & o DE 28 DE MAIO DE 2025

“Dispde sobre a regulamenta¢do da aplica¢do da Lei Federal n°
14.129, de 29 de margo de 2021, e institui o Programa Municipal do
Governo Digital, no ambito da Administra¢do Publica Municipal do

'7 -
Responstvel M ) Municipio de Santa Rita do Sapucai,”.

CONSIDERANDO a Lei Federal n° 14.129, de 29 de mar¢o de 2021, que
dispde “dispde sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da
eficiéncia publica e altera a Lei n°7.116, de 29 de agosto de 1983, a Lei n°12.527, de 18 de novembro
de 2011 (Lei de Acesso a Informagdo), a Lei n® 12.682, de 9 de julho de 2012, e a Lei n° 13.460, de 26
de junho de 2017.”;

LEANDRO HENRIQUE MENDES, Prefeito Municipal de Santa Rita do
Sapucai/MG, usando das atribui¢des que lhe sdo conferidas pelo inciso XIII do artigo 65 da Lei
Orgénica Municipal, e artigo 7° da Lei Municipal 1.285, de 15 de abril de 1986, baixa o seguinte,

DECRETA:

DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. Fica instituido no dmbito da Administra¢do Publica Municipal de
Santa Rita do Sapucai o Programa Municipal do Governo Digital - Santa Rita do Sapucai
(PMGD-SRS). em regulamentagdo a Lei Federal n® 14.129, de 29 de margo de 2021, que dispde
“dispde sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da
eficiéncia publica e altera a Lei n° 7.116, de 29 de agosto de 1983, a Lei n°12.527, de 18 de novembro
de 2011 (Lei de Acesso a Informagdo), a Lei n° 12.682, de 9 de julho de 2012, e a Lei n° 13.460, de 26
de junho de 2017.”.

Art. 2°. O Programa Municipal do Governo Digital - Santa Rita do
Sapucai (PMGD-SRS) terd as seguintes diretrizes:

I. amanutengdo dos servigos digitais disponiveis, bem como a garantia da
sua evolugdo tecnologica;
II. ampliagdo da oferta de servigos digitais;
III.  aproximacgdo entre a gestdo municipal e o cidadao;
IV. uso da tecnologia e da inova¢do como habilitadoras da inclusdo
diminuindo as desigualdades;
V.  busca permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento
ao cidaddo.
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Art. 3° - A Controladoria Interna e Secretaria Municipal de Ciéncia,
Tecnologia e Desenvolvimento Econdmico, em parceria com as Secretarias Municipais € suas
Divisdes, coordenara o estudo para a ampliagdo dos servigos digitais publicos.

DA DIGITALIZACAO DA ADMINISTRACAO P,I'JBLICA E DA PRESTACAO DIGITAL DE
SERVICOS PUBLICOS

Art. 4°. A Administragdo Publica Municipal podera criar instrumentos para o
desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais necessarias a transformagdo digital,
com o objetivo de:

I. criar e avaliar estratégias e conteudos para o desenvolvimento de
competéncias para a transformagdo digital entre servidores municipais;
II.  pesquisar, desenvolver, testar métodos, ferramentas e iniciativas para a
colabora¢do de Servidores Municipais e Cidaddos no desenho de
solugdes focadas na transformagao digital.

Paragrafo Unico. As iniciativas de Governo Digital promovidas pelo
Programa Municipal do Governo Digital - Santa Rita do Sapucai (PMGD-SRS) serdo
manifestadas através de ferramentas e servigos digitais de intera¢do com o cidaddo e entidades
externas.

Art. 5°. As plataformas de Governo Digital sdo ferramentas digitais e servigos
comuns aos Orgdos municipais, normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada,
necessarios para a oferta digital e dos servigos, devendo possuir as seguintes funcionalidades:

I. ferramenta digital de solicita¢do de atendimento e de acompanhamento
da entrega dos servigos publicos;
II.  painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.

§ 1°. As Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas por meio de
portal, de aplicativo ou de outro canal digital inico e oficial, para a disponibilizagdo de informagdes
institucionais, noticias e prestagdo de servigos publicos.

§ 2°. As funcionalidades deverdo observar padrdes de interoperabilidade e a
necessidade de integragdo de dados como formas de simplificagdo e de eficiéncia nos processos € no
atendimento aos usuarios.
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Art. 6°. Os servigos digitais publicos disponiveis e em operagdo, estardo
disponibilizados no site oficial do Municipio de Santa Rita do Sapucai, através do link
WWW.pmsrs.mg.gov.br.

Art. 7°. Os Orgdos e as entidades responsaveis pela prestagdo digital de
servigos publicos deverdo, no &mbito de suas respectivas competéncias:

I. manter atualizadas as informagdes institucionais e as comunicagdes de
interesse publico, principalmente as referentes as Cartas de Servigo ao
Usuario;

II.  monitorar e implementar a¢des de melhoria dos servigos publicos
prestados, com base nos resultados da avaliagdo de satisfagdo dos
usuarios dos servigos;

III. integrar os servigos publicos de ferramentas de notificagdo aos usuarios
de assinatura eletronica, quando aplicaveis;

IV. eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias
desnecessarias quanto a apresentagdo, pelo usudrio, de informagdes ¢
de documentos comprobatorios imprescindiveis;

V. aprimorar a gestdo de suas politicas publicas com base em dados ¢ em
evidéncias por de aplicagdo de inteligéncia de dados na plataforma
digital.

Art. 8°. Os orgdos e entidades prestadores de servigos publicos buscardo
oferecer aos cidaddos a possibilidade de formular sua solicitagdo, sempre que possivel, por meio
eletronico.

Art. 9°. As Plataformas de Governo Digital deverdo atender ao disposto na Lei
Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, que sobre “Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD)”.

Dos Direitos dos Usuarios da Prestacao Digital de Servigos Publicos

Art. 10. Sdo garantidos os seguintes direitos aos usuarios de prestacdo digital
de servigos publicos:

I. gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;

II. atendimento nos termos da Carta de Servi¢os ao Usuadrio;

IIl.  padronizagdo de procedimentos referentes a utilizagdo de formularios,
de guias e outros documentos congéneres, incluidos os de formato
digital;

IV. recebimento de protocolo, fisico ou digital, da solicitagdes
apresentadas. /
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Da Interoperabilidade de Dados entre Orgios Publicos

Art. 11 - Os orgdos e as entidades responsaveis pela prestagdo digital de
servigos publicos detentores ou gestores de bases de dados, inclusive os controladores de dados
pessoais, deverdo gerir suas ferramentas digitais, tendo em consideragio:

I. a interoperabilidade de informagdes e de dados sob sua gestdo,
respeitadas as restricdes legais, os requisitos de seguranca da
informacdo e comunicagdo, as limitagcdes tecnoldgicas e a relagdo
custo-beneficio da interoperabilidade;

II. a protecdo de dados pessoais, observada a legislagdo vigente,
especialmente a Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, que
sobre “Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD)”.

DO USO DE DADOS

Art. 12 — As Secretarias Municipais e as Divisdes da Administragdo Publica
Municipal do Municipio de Santa Rita do Sapucai promoverdo o uso de dados para a construgdo e o
acompanhamento das politicas publicas, respeitada a Lei Federal n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018.
que sobre “Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD)”.

DOS SERVICOS DIGITAIS PUBLICOS DISPONIVEIS

Art. 13. Os servigos digitais publicos disponiveis e em operagdo, sdo 0s
seguintes:

I. Carta de Servigos ao Usudrio;
II. Informagdes sobre as Secretarias Municipais e seus 6rgaos;
ITI. Transparéncia Municipal;
IV. e-Sic : Sistema Eletronico de Informagio ao Cidadio:
V. Diario Oficial do Municipio;
VI. Consulta Concursos Publicos e Processos Seletivos;
VII. Legislagdo Municipal;
VIII. Nota Fiscal Eletronica;
IX. Servigos Online Imobiliario e Mobiliério;
X. Emissdo de Guia de IPTU;
XI. Emissdo de Certiddo de Tributos Municipais;
XII. Autenticagdo das Certiddes de Tributos Municipais emitidas;
XIII. Sistema Web de Ouvidoria e Aplicativo de Ouvidoria;
XIV. Consultas de Protocolos;
XV. Telefones e E-mail disponiveis no site do Municipio e na Carta de Servigos
do Usuario;
XVI. Redes Sociais oficiais;
XVII. Acompanhamento das atualiza¢des do Plano Diretor Municipal;
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XVIII. Acesso ao Radar de Transparéncia Publica;
XIX. Acesso ao Contracheque Eletronico para os Servidores Publicos
Municipais;
XX. Disponibilizagdo de Informe de Rendimentos dos Servidores Publicos
Municipais.

Paragrafo Unico. Os servigos digitais que forem implementados apos
publicacdo deste Decreto, deverdo ser disponibilizados ao cidaddo no site do Municipio.

DISPOSICOES FINAIS

Art. 14. O acesso para o uso de servigos publicos poderdo ser garantidos total
ou parcialmente pela Administragdo, com o objetivo de promover o acesso universal a prestagdo
digital dos servigos.

Art. 15. Este decreto entra em vigor na data de sua publicag¢do.
Revogam-se as disposi¢des em contrario.
Registre-se e publique-se.

Santa Rita do Sapucaf,28/de maio de 2025.
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