SOLICITACAO

DE: SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO

PARA: SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO, RECURSOS HUMANOS E FINANCAS
DIVISAO DE COMPRAS

Solicitamos a abertura de Processo Administrativo para CONTRATACAO DA EMPRESA RAFFAEL
CLEISSON DE CARVALHO 08959630608, INSCRITA NO CNPJ SOB N° 27.327.796/0001-48, PARA
PRESTACAO SERVICOS DE CRIACAQ/DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAOQO DE WEB SITE
PERSONALIZADO E RESPONSIVO, COM SISTEMA ADMINISTRATIVO ON LINE PARA
GERENCIAMENTO TOTAL DO CONTEUDO, IMPORTACAO DE DADOS DO SITE ATUAL,
HOSPEDAGEM, SUPORTE E INSTALACAO, CONFIGURACAO E PERSONALIZACAO DO E-SIC LIVRE,
PARA A PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA RITA DO SAPUCAI / MG, POR DISPENSA DE
LICITACAO POR BAIXO VALOR, CONFORME ART. 24, INCISO 11, DA LEI FEDERAL N°. 8.666/93,

conforme Termo de Referéncia anexo.

Santa Rita do Sapucai, 08 de dezembro de 2023,

Rodrigo Braz de Faria
Controlador Interno
Ordenador de Despesas da Secretaria Municipal de Governo
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TERMO DE REFERENCIA

1. DAS SECRETARIAS SOLICITANTES

1.2. Secretaria Municipal de Governo.

2. DO OBJETO

2.1. Constitui Objeto do presente Processo Licitatorio a CONTRATACAO DA EMPRESA RAFFAEL CLEISSON
DE CARVALHO 08959630608, INSCRITA NO CNP] SOB N° 27.327.796/0001-48, PARA PRESTACAO
SERVICOS DE CRIACAO/DESENVOLVIMENTO E IMPLANT ACAO DE WEB SITE PERSONALIZADO E
RESPONSIVO, COM SISTEMA ADMINISTRATIVO ON LINE PARA GERENCIAMENTO TOTAL DO
CONTEUDO, IMPORTACAO DE DADOS DO SITE ATUAL, HOSPEDAGEM, SUPORTE E INSTALAGCAO,
CONFIGURACAO E PERSONALIZACAO DO E-SIC LIVRE, PARA A PREFEITURA MUNICIPAL DE
SANTA RITA DO SAPUCAI / MG, POR DISPENSA DE LICITACAO POR BAIXO VALOR, CONFORME
ART. 24, INCISO II, DA LEI FEDERAL N°. 8.666/93.

3. DAS ESPECIFICACOES E DESCRICOES DETALHADAS DO OBJETO
A presente solicitagdo é composta pelos seguintes servigos:

v Criacao/Desenvolvimento, Implantacio de WEB SITE personalizado e responsivo, com Sistema
Administrativo On line para gerenciamento de 100% do conteado, importacao de dados do site atual,
hospedagem, suporte e instalagao, configuragao e personalizagao do E-SIC livre;

Prestacao de Servicos de Manutengao e Suporte Técnico, por més, do WEB SITE e do e E-SIC livre;
v Prestacao de servicos de Manutencio/Suporte técnico mensal do Webmail, com até 100 Caixas de e-mail

de 10 GB cada.

3.1. Da Criagao/Desenvolvimento e Implantagao do WEB SITE
O site deve atender as solicitacdes deste processo (através de requisitos, onde todos os itens sao obrigatérios),

devendo ser personalizado, demonstrando todas as funcionalidades relacionadas a seguir:

3.1.1. O Portal/Site de Internet deve agilizar e facilitar o acesso do usudrio visitante as informagdes atualizadas da
Prefeitura, assim como acesso aos servicos online. Por outro lado, os servidores da Prefeitura devem possuir
ferramenta para a administracao do contetido do Portal, e integracdo com servigos disponibilizados pelo Sistema

de Gestao da Prefeitura.

3.1.2. O Portal de Internet da Prefeitura devera permitir que o internauta visitante tenha acesso a toda e qualquer
Informagio que seja de interesse publico, e que seja disponibilizada através do uso da ferramenta de

administracdo do contetido.

3.13. Dentre essas funcionalidades, para a ferramenta de administracio do conteado, destaca-se a

obrigatoriedade de:
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Cadastro parametrizavel de estrutura de menus e submenus (pelo menos 3 niveis) para organizacao e
navegacao do conteudo do Portal.

Cadastro de conteados a serem disponibilizados no Portal, com opgoes de formatagao do texto e
insercao de imagens.

Permitir 0 carregamento de documentos, imagens, incorporar videos, animagbes para anexar ao
contetdo, com possibilidade de agendamento de data e horario para as publicagoes;

Cadastro de login e senha de acesso para os servidores da Prefeitura com niveis de permissao
diferenciados para acesso as funcionalidades. Possibilitar que o administrador do site crie grupos
distintos de perfil na drea restrita.

Auditoria no sistema. O sistema deve armazenar toda acdo realizada pelo acesso a drea administrativa
do site para futura auditoria.

Estar de acordo com a Lei de Acesso a Informagao, possuindo navegagao via teclado, contraste no site,
aumento de fonte e mapa do site e outros itens para perfeita adaptagio ao regramento legal.

Sistema de busca para todo conteido do site.

3.1.4. Deve constar na pagina principal um menu principal de navegagao no site. Esse menu deve contar com 0s

submenus com links para os seguintes Itens:

v

v

Inicio, que ao clicar retoma & pagina Principal.

Municipio, deve conter paginas dinamicamente cadastradas pelos colaboradores da prefeitura como:

histérico do municipio, brasao, mapa da cidade, dados do municipio, entre outros que se considerar

relevante inserir.

Secretarias e 6rgaos, que deve constar neste menu:

a. O menu deve diferenciar cada tipo de Secretarias da seguinte forma: Gabinete do Prefeito |
Secretarias.

b. Deve-se dividir cada departamento por Secretaria.

c. Cada Secretaria tem sua pagina exclusiva vinculada ao site principal.

d. Ao clicar na Secretaria desejada deve-se abrir um subportal, ou seja, nova pagina com novo menu
somente com informacoes desta Secretaria, como descricao, nome, telefone e endereco de e-mail
dos responsaveis, atividades pertinentes a pasta, telefones, contatos e mapa apontando o local onde
fica.

e. Neste subportal da Secretaria devem ser exibidos todos os servigos oferecidos por esta drea, bem
como a relagao de projetos, informacido de todos os setores vinculados (localizagdo e contato),
calendério de eventos.

f. O layout de cada Secretaria devera se diferenciar entre si por imagem de topo do site.

Deve haver a possibilidade de navegacdo nos menus e paginas exclusivas para cada Secretaria.

]

Estes menus exclusivos serdo solicitados de forma dinamica e ilimitada pelos colaboradores da
prefeitura.
h. Na pédgina de cada Departamento, além do menu dos departamentos, deve haver espago para os

conteidos que sao abastecidos na pagina principal e que podem estar vinculados com o
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departamento. Ou seja, estes contetidos que tratam sobre o departamento devem ser remetidos
automaticamente para as paginas de noticias de cada Secretaria especifica. Estes tipos de conteudo
vinculados sao:
»  Noticias;
*  Eventos;
*  Gestores;
Calendario de Eventos, com o Calendario com todas as atividades do municipio.
Noticias, nesta pagina serao apresentadas com todas as noticias. Devera haver destaque para as noticias
consideradas mais importantes. Ao clicar nestas palavras deve abrir nova pagina com o contetido.
Servigos, nesta pagina devera constar uma lista com acesso a todos os servigos que a Prefeitura oferece
aos cidadaos.
Licitagoes, com possibilidade de baixar o arquivo de licitacio. O administrador do sistema pode
configurar qual categoria de licitagao necessita ou nao do cadastro. Possibilidade de vincular
documentos e exibir os documentos vinculados no site.
Legislacao, para disponibilizar um conjunto de normas (emendas, decretos, leis, editais, portarias, etc)
aprovadas no municipio. Estes arquivos de legislagiao devem estar organizados por categorias. Permitir
uma busca para a legislacao.
Transparéncia, para acesso aos relatorios da transparéncia. Estes arquivos também devem estar
organizados por categorias. Por exemplo, Despesas (pagamento, Liquidagdo, Empenho), Receitas,
Contas publicas (Balancete, demonstrativos, RREO por bimestre e quadrimestre), entre outros relatorios.
Permitir que sejam enviados anexos a estes arquivos.
Turismo, nesta aba, ao clicar, deve remeter para nova pagina com novo menu em que conste
informacoes para turistas que venham a visitar a cidade. Ex: Pontos turisticos, hoteéis, restaurantes, mapa
da cidade, etc.
Concursos, onde os editais deverao ser exibidos em uma lista organizada por categoria, exemplo
(concurso, processo seletivo). Todo edital devera ter um arquivo (documentos .doc ou .pdf) vinculado a
ele. O edital podera ter outros anexos com informacoes publicadas posteriormente.
Ouvidoria, ao entrar nesta pagina, deve existir um formuldrio de solicitacdes a prefeitura. Permitir o
envio de contatos para a prefeitura ou para um departamento especifico.
Acesso 4 informagao, onde:
a. A contratada dever4 instalar, configurar e customizar o E-SIC LIVRE.
b. Devera ter uma pagina com as principais perguntas e respostas dirigidas a prefeitura.
¢. Devera conter uma pagina com os principais links de acesso 4 informagao, como contas publicas, leis,
portal da transparéncia e qualquer outro link que a prefeitura julgar necessario. Cada link podera ter
um titulo, uma descrigdo e uma imagem ou icone que o represente.
Multimidia, com galerias de midias separadas por videos, fotos, dudios e documentos. Estas galerias
devem ser independentes, sendo que poderd haver subcategorias vinculadas. Por exemplo, em
documentos podera haver: jornal, boletim, manuais, identidade visual, releases, entre outros. Estas

subcategorias sdo definidas pelo gestor de contetido do site.
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Noticias na pagina principal, é necessario haver espago para as tltimas noticias na pagina principal do
Portal. Inclusive acima das tltimas noticias é preciso espago em que passem Imagens das principais
noticias, com titulo que, ao clicar, remeta para a informacao.

Acessibilidade, deve possibilitar a conversao de linguagem dos contetdos informativos para navegagao
em dispositivos méveis, como smartphones, tablets, etc. Aumentar e diminuir fontes do site inteiro.
Aplicar contraste no site, mantendo o fundo do site escuro e as letras claras. O site devera conter uma
pagina explicando o que é acessibilidade e de que forma esta implementada no site.

Acesso rapido, deve disponibilizar o acesso rapido a servigos externos ou internos da prefeitura, com a
possibilidade de abrir estes links na mesma péagina, nova Janela ou em “pop-up". Estes links e a forma de
exibigao sdo configurados pela prépria prefeitura no gerenciamento do site.

Avisos, sdo avisos que podem ser visualizados na capa do site em um estilo de "pop-up” para
informacoes mais emergenciais. Deve haver possibilidade de configuracao do tempo de exibicao e
postagem de imagem pela propria prefeitura.

Vinculo a sistemas ji existentes, o portal deve ter capacidade técnica de vincular sistemas que ja estao
sendo utilizados pela Prefeitura.

Pesquisa no site, o site deve prover um sistema de pesquisa em todo seu conteado. Devera ser possivel
pesquisar mais que uma palavra e estas estarem desconexas, assim como ocorre com as pesquisas no
Google e outros sites de busca na Internet.

Integracio com sistema de gestao, os sistemas que forem implantados para o atendimento aos requisitos
estabelecidos neste termo devem permitir a integragio com sistemas de gestdo da prefeitura ou de
terceiros como: portal da transparéncia, Nota Fiscal Eletronica e emissao de certidoes e guias. Para tal, a
ferramenta de administracio do Portal deve permitir a configuracao de botdes parametrizaveis ou
atalhos de redirecionamento para os servigos integrados ao Sistema de Gestao.

Requisitos de Arquitetura Técnica, o Site de internet que sera fornecido deve estar alinhado,
preferencialmente, as metodologias e processos de qualidade reconhecidos pelo mercado e instituicdes
relacionadas a tecnologia. Diante das necessidades da Prefeitura, tais sistemas devem ser desenvolvidos
de acordo com os requisitos listados abaixo.

a. Utilizar arquitetura de rede padrao Web.

b. Funcionar com servidor Web.

c. Possuir interface gréafica utilizando navegador Web compativel com, no minimo, Google Chrome,
Mozilla Firefox e Internet Explorer.

d. Ser compativel com ambiente multiusuério, permitindo a realizacdo de tarefas concorrentes.

e. A contratante nao serd obrigada a pagar por qualquer licenca de software ou tecnologia utilizada.

f. Utilizar arquitetura orientada a objetos.

g. Utilizar SGBD relacional na camada de acesso a dados. Garantir a integridade referencial de
registros, ndo permitindo baixa de dados que tenham vinculo com outros registros ativos e dependentes;
h. Desenvolvimento do site conforme os padroes de acessibilidade do eMAG (Modelo de

Acessibilidade em Governo Eletronico).
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i. Possuir testes de consisténcia na entrada dos dados como, por exemplo, teste de datas vélidas ou
validacao de campos numéricos, de valores, CNPJ ou CPF;
j. Bloquear a digitacao quando o nimero de caracteres ultrapassar o nimero méaximo definido para o
campo de entrada de dados. Exibir a quantidade de caracteres digitados;
k. Informar os campos de digitacdo obrigatoria nas telas de cadastros;
1. Utilizar versionamento do sistema, contemplando o planejamento de versdes de forma evolutiva.
m. Controlar as versdes do c6digo fonte utilizando mecanismos como SVN ou CVS, garantindo:
» Controle de seguranca da base de codigos fonte;
e Manutengao do historico das versoes implementadas;
n. Prover reutilizagdo, possibilitando o reuso de componentes e produtos ja desenvolvidos.

0. Ser responsivo: Garantir portabilidade dentro da plataforma adotada na solugdo tecnoldgica e dos

requisitos do ambiente operacional. Desta forma o sistema deve garantir que funcionard tanto em

desktop quanto em tablets, smartphones e iphone (sistema I0S). O layout precisa ser responsivo e se
ajustar em qualquer dimensao de tela.

Requisitos de Seguranca Logica, os requisitos de seguranca devem ser observados e atendidos por

todas as solugoes especificadas neste Termo. Tais requisitos sao fundamentais para o controle de acesso

adequado e as definicoes de responsabilidades dentro do conjunto de usudrios que serao designados
para os sistemas especificados neste termo. Ainda no dmbito da seguranga, os requisitos tratam da

necessidade de manter a disponibilidade e:

a. Prover o controle efetivo do uso de sistemas, oferecendo seguranga contra a violagdo através do uso
de senhas.

b. Permitir configuragio de permissdes de acesso individualizadas por usuérios, grupos de trabalho,
perfil. O sistema deverd permitir selecionar quais paginas cada usuario podera acessar do sistema
de administra¢do de contetdo.

¢.  Assenhas de acesso de usudrios devem ser criptografadas dentro do banco de dados.

d. Controlar a disponibilidade ou indisponibilidade de itens de menu, botdes e links das telas, de
acordo com as permissoes do usuario logado no sistema.

e. Possuir, onde couber, validacao de parametros de entrada de dados via navegacao do internauta,
ou digitacdo mal-intencionada do endereco {URL) do contetido acessado, a fim de evitar ataques ao
banco de dados, do tipo Injegao de SQL {SQL Injection).

Ferramenta de Administracio do Contetido, a atualizacio e controle dos diversos contetidos e

informacoes a serem disponibilizados no Portal da Prefeitura seré feito através de ferramenta de acesso

exclusivo de servidores da Prefeitura, mediante o uso de login e senha de acesso. Este sistema gerencial
deve permitir a inclusdo e exclusdo de todo contetdo do site. A seguir apresenta-se os requisitos que
deverao ser atendidos por este médulo.

a. Cadastro dos usuarios operadores

b. Possibilitar que o administrador do site crie grupos distintos de permissdo das funcionalidades do
sistema e atribua tais permissoes aos demais usuarios operadores. O Administrador do sistema

podera escolher quais tipos de contetido e paginas o usudrio operador podera gerenciar.
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C.

Auditoria no sistema. O sistema deve armazenar as agoes realizadas pelo acesso a drea

administrativa do site.

Os madulos de edigao de contetidos devem possuir:

e Editor rico para manipulacao de contetdos;

e Ferramenta de publicagdao de multiplos arquivos/anexos. O sistema deve reconhecer o formato
de arquivo (doc, docs, pdf, txt, .rtf, png, entre outros) representando com o seu icone
apropriado associar o seu tamanho.

e - Permitir a publicacdo simultanea de arquivos/anexos em mais de um formato de arquivo.

e Possibilitar a vinculagao de arquivos/anexos entre um e outra publicagio, de forma a criar um
link de correlacao entre arquivos, por exemplo, edital de licitagdo com o contrato final.

A funcionalidade de envio de Imagem ao site devera possuir um sistema de publicagdo de

maltiplas fotos com redirecionamento de fotos de acordo com o tipo de conteado. O sistema deve

redimensionar a um padrdo de tamanho, Por exemplo, uma foto de 5Mb ¢é otimizada para 50kb
automaticamente pelo sistema para seguir o padrao do site, bem como ser mais rapido. Permitir
escolher: foto de capa, a ordenacao, legendas e créditos;

Cadastro e publicagio de menus ou atalhos que permitam direcionamento do internauta aos

servicos online, disponibilizados pelo Sistema de Gestao da Prefeitura.

Possuir funcionalidade de cadastro de estrutura de menus, sub-menus e paginas ilimitadas ao site

permitindo reorganizar sua ordenacdo. As paginas de conteudo deste menu devem possibilitar a

edicao de informagao em um editor rico, o envio e redimensionamento de multiplas fotos de uma

unica.

Implementar integragdo com o sistema de Estatistica Google Analytics para acompanhamento do

trafego no site oferecendo relatérios em tempo.

Possibilidade de gerar e imprimir relatorio dos registros em formato .pdf e .xls.

Permitir 0 gerenciamento das informagoes gerais da prefeitura que poderao ser utilizadas em

qualquer area do site (endereco, hordrio de funcionamento, horario de atendimento).

Promover integragao com a busca customizada do Google

Permitir a edido dindmica dos links de "Acesso Rapido* na capa do site, dos links no cabegalho do

layout e na pagina de links tteis. O gerenciamento destes links devera seguir os seguintes critérios:

e Possibilidade de colocar a link (URL) interno ou externo ao site;

e Possibilidade de escolha de como o link abrira para o usuario (na mesma pagina em uma nova
pagina ou em um pop up);

e Possibilidade de ordenagao;

Na drea de Acesso a Informacao, permitir gerenciar os itens que serdao apresentados (ex: Contas

Publicas, Portal da Transparéncia, Leis, etc)

Ferramenta de vinculacio de documentos. Por exemplo, ter a possibilidade de, por exemplo, um

documento de contrato trazer os demais arquivos vinculados a ele.
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0. Possibilidade de agendar, e pagina especifica dos eventos, que traga os eventos em ordem de
agendamento

p- [Possibilidade de agendamento das publicages, onde através do sistema administrativo o servidor
municipal podera agendar uma publica¢ao com data e hora para ir ao ar.

v Boas Praticas na Internet, o Sistema deve atender exigéncias estabelecidas pelo tribunal de Contas do
Estado (TCE-MG) na Lei Complementar Federal n® 131/2009 (Lei da Transparéncia da Gestéao Fiscal) e
da Lei Federal n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo - LAI). O site deve seguir os padroes do
Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico conforme http:/ /emag.90vernoeletronico.gov.br. As
recomendacdes do eMAG permitem que a implementagao da acessibilidade digital seja conduzida de
forma padronizada, coerente com as necessidades brasileiras e em conformidade com os padroes
internacionais. Por fim, durante a manutencao do site podem ser observadas novas necessidades ou
remodelagdes que deverdo ser atendidas pela empresa vencedora, dentro dos critérios deste processo.
Apés a solicitagdo da alteragao, a empresa terd 48 horas para se manifestar sobre o periodo necessario

para o ajuste solicitado.

3.1.5. Este portal deve incluir uma ferramenta de administragio que permita aos servidores da Prefeitura
gerenciarem e organizarem os seus respectivos contetudos, Dessa forma, o Portal de Internet deve ser constituido
de:

¥ Site de internet para navegagao do conteado por parte do internauta.

v Ferramenta de administracao do conteado a ser utilizada pelos servidores da Prefeitura.

3.1.6. Da Migragio de Dados
3.1.6.1. A empresa CONTRATADA devera migrar todos os dados do atual portal eletronico indicados pela
CONTRATANTE, bem como, implantar, treinar, hospedar, realizar backup e fazer manutencéo e atualizacdo no
que sera o novo Portal de Internet do Municipio de Santa Rita do Sapucai, seguindo todas as orientagdes do
Tribunal de Contas do Estado, no que se refere a Lei de Acesso a Informagao (Lei Federal n” 12.527/2011), bem
como deve permitir a pleno atendimento a Lei Complementar 101/2000 e Lei Federal n” 13.460/2017.
3.1.6.2. Realizacdo do procedimento de migracao total do conteudo indicado do site até o final do prazo para
implantacao definitiva do novo portal:

v Contetidos como paginas, arquivos, imagens, leis, licitacdes e outros, disponiveis no site atual, devem se

manter integros.

v Todas as informacdes contidas em cada item dos menus do MUNICIPIO.

3.1.7. Da Instalagao do WEB SITE

3.1.7.1. A solugdao deve contemplar os programas de computador (software) necessdrios para o seu devido
funcionamento nos ambientes de hospedagem, permitindo seu completo funcionamento nos servidores da
CONTRATADA.

3.1.7.2. O Municipio de Santa Rita do Sapucai, através da Controladoria Interna e da Assessoria de Imprensa,

avaliara o layout modelo do site proposto e podera requerer alteracoes.
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contetido ja existente no site em uso até entdo pelo Municipio, e posteriormente aprovara ou reprovard o site
apresentado.
v Apobs aprovagdo, a empresa vencedora terd até 5 (cinco) dias uteis para publicagio do mesmo na
internet.

¥ Em caso de reprovagio, a empresa vencedora terd 15 (quinze) dias para apresentar novo modelo.

3.1.8. Do Treinamento

3.18.1. A CONTRATADA é obrigada a auxiliar, capacitar e a treinar os servidores da Prefeitura que serdo
designados pela mesma, a produzir, revisar, corrigir, editar, publicar e atualizar os contetidos do Portal, e nos
hotsites, todos da prefeitura, fornecendo-lhes todos os meios necessdrios para acessar arquivos, banco de dados,
sistemas, gerenciamentos de contetido, entre outros, além de oferecer treinamento remoto, manuais técnicos para
utilizar as ferramentas aplicadas na gestio das demais agOes e nas manutengoes discriminadas.

3.1.8.2. Para os servicos e treinamentos, cuja prestacao deve ser realizada nas dependéncias da Prefeitura, serd de
responsabilidade da CONTRATADA o deslocamento dos profissionais envolvidos na prestagao dos trabalhos,
inclusive quanto as despesas de diarias, passagens, hospedagem, estada, alimentagdo e qualquer outro tipo de

custo.

3.1.9. Da Hospedagem do WEB SITE

3.1.9.1. Os servigos de hospedagem devem compreender na colocagao fisica dos arquivos do site em um servidor
de alta performance.

3.1.9.2. A Hospedagem do site e dos e-mails deve ser fornecida pela empresa CONTRATADA.

3.1.9.3. [ de responsabilidade da CONTRATADA a eventual atuagao de hackers no PROVEDOR a qual o Website
esta hospedado, que tem a incumbeéncia de fornecer seguranga da pagina aos seus clientes, sendo que devera

recompor o fornecimento de material original para o restabelecimento integral do Website.

3.1.10. Do Backup
3.1.10.1. Ao término do contrato, nao sendo a CONTRATADA a vencedora do certame, a CONTRATADA
compromete-se a fornecer COPIA DOS DADOS, dos ARQUIVOS necessarios a MIGRACAQ.

3.2. Da Manutengio e Suporte Técnico do WEB SITE e do e E-SIC livre

3.2.1. A Manutencdo e Suporte Técnico do WEB SITE Mensal compreenderdo os procedimentos de manutencao
corretiva e preventiva, para que evite a interrupgao dos servigos, compreendendo atualizagdes, configuracdes
gerais e de seguranca, parametrizagoes, correcoes dos erros e defeitos de funcionamento dos recursos
disponibilizados pela CONTRATADA, aperfeicoamento das fungdes em operagdo ou adequagdo as novas
tecnologias, além do monitoramento 24 (vinte e quatro) horas, sete dias por semana e ocorrera sem Onus para a
CONTRATANTE.

3.2.2. Os chamados somente serdo registrados pelos servidores designados através de comunicacao da Assessoria

de Imprensa da Prefeitura Municipal de Santa Rita do Sapucai.
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3.2.3. A comunicacao para abertura das ocorréncias devera ser feita através de e-mail, telefone ou central de
atendimento da CONTRATADA e deverdo constar dados como data, hora de abertura e identificacao do
solicitante da CONTRATANTE.

3.2.4. O primeiro atendimento técnico devera ocorrer apos no maximo 2 (duas) horas da abertura e registro junto
a CONTRATADA, salvo em casos de invasdes e/ou interrupcoes nao programadas assim que detectadas pela
CONTRATADA devera imediatamente iniciar o respectivo atendimento adotando as providéncias necessérias
para restabelecer a prestacao dos servicos publicos que sao disponibilizados através do WEB site da Prefeitura
Municipal de Santa Rita do Sapucai.

3.2.5. A solucao nao poderd ultrapassar 24 (vinte e quatro) horas ap6s seu registro. Apos o atendimento devera
ser emitido relat6rio técnico com descricao completa da solugdo aplicada, identificagao do profissional que
realizou os procedimentos, data e hora do término do atendimento que nao podera ultrapassar 24 (vinte e quatro)
horas ap6s o registro do chamado técnico e o relatorio devera ser enviado ao e-mail

informatica@brumadinho.mg.gov.br.

3.2.1. Do Licenciamento do WEB SITE e do e E-SIC livre
3.21.1. O portal é contratado na forma de licenca, direito de utilizacdo do sistema e que engloba os demais

servicos descritos abaixo.

3.2.2. Do Suporte Técnico
3.2.2.1. A empresa especializada CONTRATADA devera prestar servicos de atendimento e suporte ao Portal de
Internet, garantindo funcionamento correto e estavel do sistema na fase de implantagao e pos-implantacao, de

acordo com o0s requisitos gerais e funcionais descritos neste documento.

3.2.3. Da Manutengao, Alteragao, Atualizagao e Suporte
3.2.3.1. Os servicos previstos neste termo de referéncia irao contemplar as manutengoes adaptativa, corretiva,
evolutiva e preventiva, assim definidas:

v Manutengao adaptativa: adaptagoes por mudangas externas (negocio, legislacao, ambiente
operacional);

v Manutencao corretiva: alteragdes para correcio de defeitos ou comportamentos inadequados que
causem problemas de uso ou funcionamento);

v Manutengao evolutiva: evolugao com a inclusao de novas caracteristicas e novas funcionalidades;
Manutencio preventiva: reengenharia de software visando a melhoria de desempenho por meio da
otimizagdo de codigos ou recursos que facilitem futuras corregdes, adaptagdes ou evolugoes,
devendo-se levar em conta as normas de acessibilidade E-Gov, bem como exigéncias do TCE e outras
entidades de Fiscalizagao;

v Aplicar testes de usabilidade, navegabilidade e acessibilidade compativeis com os critérios de

avaliacao do Governo Eletrénico e-MAG (Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico).
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3.2.3.2. Para os servicos de manutencao a CONTRATADA devera dispor, durante o horério de expediente da
CONTRATANTE, técnicos das devidas areas, para o encaminhamento das solugdes de problemas relacionados a
toda sistematica implantada.

3.2.3.3. A CONTRATADA deverd atender aos chamados técnicos, de acordo com a exigéncia estipulada no
contrato, ap6s o registro dos mesmos.

3.2.3.4. Atualizagoes da Ferramenta. Caso a CONTRATADA venha a langar atualizagdes de versdes e releases das
solugdes a serem implantadas, a mesma devera fornecé-las a Prefeitura Municipal garantindo a compatibilidade e

correto funcionamento da solucao.

3.3. Da Prestacao de servigos de Manutencao/Suporte técnico mensal do Webmail

3.3.1. A empresa vencedora deveré disponibiliza 100 caixas de e-mail, tendo 10GB de espaco cada e-mail, com a
Configuracao e gestao do servidor de e-mails sob dominio préprio.

3.3.2. A empresa vencedora devera migrar os atuais enderecos de e-mail utilizados pelos Orgaos do Municipio
para o novo servidor, com auxilio para configuracdes individuais dos e-mails em cada computador, da empresa

que presta suporte de TI para o municipio.

4. DAJUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
4.1, De acordo com a Constituigio Federal de 1988, existem diversos direitos que os cidaddos possuem de
natureza autoaplicavel, sendo um dele o de receber informagoes sobre os 6rgios publicos. Essas informagoes

podem ser de natureza pessoal, coletiva e de interesse geral, além de atos e registros administrativos do préprio

governo. Atém disso, também consta o dever autoaplicivel do governo em manter essas informacoes, além de

promover uma forma para que os cidadios possam acessa-la.

4.2. Por isso, a Lei da Transparéncia (Lei Complementar 131/2009) é uma forma de combinar esses 3 aspectos em
um 1nico documento, que garantira a sua aplicacao por meio, por exemplo, do uso de tecnologias. Isto faz com
que seja possivel e fcil para os diversos 6rgaos manter e permitir acesso a essas informacoes.

4.3. Ressalta-se que, a Lei de Acesso a Informacio (Lei n” 12.527, de 18 de novembro de 2011), que “regula o acesso
a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do § 3 do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituigdo
Federal: altera a Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n° 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei
n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e di outras providéncias.”, traz em seu Artigo 5° "¢ dever do Estado garantir o
direito de acesso a informagdo, que serd franqueado, mediante procedimentos objetivos e dgeis, de forma
transparente, clara e em linguagem de ficil compreensdo.”.

4.4. Importante ressaltar que, o objetivo da Lei de Acesso a Informagdo é que qualquer pessoa, seja fisica ou
juridica, possa solicitar e receber as informagoes publicas sem precisar nem mesmo esclarecer um motivo para
isso.

4.5. Resumidamente, a Lei da Transparéncia exige que os 6rgaos sejam proativos na divulgacdo das informagoes e
a Lei de Acesso a Informacao, garante que quem solicitar a informagao ird recebé-la.

4.6. Atualmente, a divulgacio e acesso as informacoes publicas do Municipio de Santa Rita do Sapucai estd

disponivel em seu site oficial, que foi desenvolvido por servidores da Administragio Piblica Municipal, porém a

www.pmsrs.mg.gov.br
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manutencdo e atualizacao das informagoes ficaram comprometidas, além de nao cumprir o Inciso I do Artigo 9°
da referida Lei.
Art. 9" O acesso a informagoes publicas serd assegurado mediante:

I - criagdo de servico de informagoes ao cidadao, nos 6rgaos e entidades do

poder pablico, em local com condigoes apropriadas para:

a) atender e orientar o pablico quanto ao acesso a informagoes;

b) informar sobre a tramitacao de documentos nas suas respectivas unidades;

¢) protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informagoes; e

II - realizagdo de audiéncias ou consultas publicas, incentivo a participacao

popular ou a outras formas de divulgagao.

4.7. A contratacao destes servicos justifica-se para atender a demanda tecnol6gica do Municipio de Santa Rita do
Sapucai, principalmente, em cumprir integralmente a Lei de Acesso as Informagoes (Lei n” 12527, de 18 de
novembro de 2011) e auxiliar na realizacao das atividades desenvolvidas por toda sua administragao, que exigem
servigos de correio eletrdnico corporativo, para a comunicacao oficial entre os diversos orgdos e secretarias,
hospedagem e gerenciamento de conteado WEB do site institucional, para a prestagao de servigos publicos aos
contribuintes e cidadaos, como informagoes sobre a emissao de notas fiscais eletronicas e guias de IPTU, que
geram arrecadagdo ao Municipio, e a publicacao eletronica do Didrio Oficial do Municipio (DOM), que contém
editais e informacoes oficiais de interesse publico.

4.8. Além disso, a interrupcao da disponibilizacao destes servigos tecnologicos especializados impossibilita a
prestacao dos respectivos servigos publicos aos contribuintes, gerando perdas e prejuizos ao municipio e o
descumprimento da Lei da Transparéncia (Lei Complementar 131/2009) e da Lei de Acesso as Informagoes (Lei
n"12.527, de 18 de novembro de 2011).

4.9. De acordo com o Inciso Il do Artigo 24 da Lei Federal n® 8.666,/1993, de 21 de junho de 1993, que “ regulamenta

o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para licitagoes e contratos da Administragdo Piiblica e dd

outras providéncias.”, atualmente, o valor dispensavel de licitacao é de R$ 17.600,00 (dezessete mil e seiscentos
reais).
Art. 24. E dispensavel a licitacio:
[os:]
Il - para outros servigos e compras de valor até 10% (dez por cento) do limite previsto
na alinea "a", do inciso II do artigo anterior e para alienagoes, nos casos previstos
nesta Lei, desde que nao se refiram a parcelas de um mesmo servigo, compra ou
alienacao de maior vulto que possa ser realizada de uma s6 vez;
4.10. Ap6s a obtengdo de 3 (trés) cotagdes de pre¢o, em anexo, a Administragdo Publica Municipal apurou o
menor valor em R$ 8.655,24 (oito mil, seiscentos e cinquenta e cinco reais e vinte e quatro centavos), ou seja, este
valor ficou menor que o valor dispensavel de licitagcao.

4.11. Ressalta-se que, a empresa RAFFAEL CLEISSON DE CARVALHO 08959630608, inscrita no CNP] sob n”

27.327.796/0001-48 foi escolhida porque o seu prego global o menor, conforme cotagdes por fornecedores em

anexo, ficando inclusive menor que o prego médio apurado.

WWWw.pmsrs.mg.gov.br
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5. DO CRONOGRAMA DE EXECUCAO

5.1. A empresa vencedora devera apresentar em até 20 (vinte) dias da assinatura do contrato o layout modelo do
site proposto, para avaliagdo do Municipio de Santa Rita do Sapucai.

5.1.1. Ap6s aprovagdo do Municipio de Santa Rita do Sapucai, a empresa vencedora terd até 5 (cinco) dias uteis
para publicacdo do mesmo na internet.

5.1.2. Em caso de reprovacao, a empresa vencedora terda 15 (quinze) dias para apresentar novo modelo ou fazer as

corregoes apontadas pelo Municipio.

5.2. A realizagao do procedimento de migragao total do contetido indicado do site devera ocorrer até o final do

prazo para implantacdo definitiva do novo Web Site.

5.3. A empresa vencedora migrar os atuais enderecos de e-mail utilizados pelos Orgaos do Municipio para o novo

servidor, em até o final do prazo para implantacao definitiva do novo Web Site.

6. DA QUALIFICACAO TECNICA

6.1. Geral:

6.1.1. Juntamente com os documentos de habilitacao devera ser apresentado Atestado de Capacidade Técnica,
expedido por Pessoa Juridica de direito pablico ou privado, comprovando que a proponente executou de forma
satisfatoria os Contratos assumidos, cujos Objetos tenham sido similares ao deste Processo Licitatorio.

6.1.1.1. Nao serao considerados os atestados que tenham sido emitidos por empregados ou terceirizados da

pessoa juridica ou que ndo atendam ao acima disposto.

6.2. Especifica:
6.21. Para o fornecimento do Objeto deste Processo Licitatorio NAO HA a exigéncia de apresentacao de

comprovantes de qualificagao técnica especifica.

7. DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
7.1. Juntamente com os documentos de Habilitagio devera ser apresentada Certidao Negativa de Faléncia ou

Concordata expedida pelo Cartério Distribuidor da sede da proponente.

8. DOS PRAZOS
8.1. Da solicitacao do(s) Servigo(s):

8.1.1. A solicitacao do(s) servigos se dara com a assinatura do contrato.

8.2. Da Realizacao do(s) Servico(s) e da Nota Fiscal:
8.2.1. Os prazos para realizagao dos servigos estao previstos nas Secdes 3.2 e 5 deste Termo.
8.22. A Nota fiscal devera ser entregue, juntamente com a OF, na Divisdo de Compras, ap6s a realizacao dos

Servigos.
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8.3. Da Vigéncia do Contrato:

8.3.1. A vigéncia do Contrato oriundo deste Processo Licitatorio ficard adstrita a vigéncia dos respectivos créditos
orcamentarios, ressalvadas as excegdes previstas no Art. 57 da Lei Federal N." 8.666,/93.

8.3.2. O Contrato poderé ser prorrogado, quando atender ao disposto no Art, 57 da Lei Federal N“. 8.666/93, de
acordo com o Interesse Piblico.

8.3.2.1. Na ocorréncia de Prorrogacao Contratual, ap6s 12 (doze) meses do inicio da vigéncia, os valores poderao
ser reajustados de acordo com o IPCA ou, na falta dele, por outro indice que venha a substitui-lo, juntado prévio

parecer da Secretaria de Fazenda.

8.4. Do Pagamento:

8.4.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias, apos apresentagao e aceitagao da Nota Fiscal, que
devera vir acompanhada dos comprovantes atualizados de regularidade com o Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS) e com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e da Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT).

8.4.2. Em caso de devolugiio da Nota Fiscal para corregdo, o prazo para pagamento passard a fluir apés a sua
reapresentagdo.

8.4.3. Ficard suspenso o pagamento em caso de evecugdo incompleto ou parcial dos servigos, até a sua
regularizagdo pela Contratada.

8.4.4. O pagamento efetuado pelo Municipio estard sujeito a eventuais reten¢Ges expressamente previstas em Lei,

se for o caso.

9. DAS OBRIGACOES DECORRENTES

9.1. Da Contratada:

9.1.1. Responsabilizar-se por eventuais danos que vier a causar ao Municipio ou a terceiros decorrentes de sua
culpa ou dolo na execugao do Objeto.

9.1.2. Responder por todos os impostos, taxas, seguros, e quaisquer outros encargos que incidam ou venham a
incidir sobre os respectivos servigos a serem prestados,

9.1.3. Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condicdes de habilitagao e qualificacdo exigidas na
Licitacao, inclusive sua situacao regular junto ao INSS, ao FGTS e as Fazendas Nacional, Estadual e Municipal,
mediante o recolhimento das contribui¢des e impostos respectivos.

9.1.4. Submeter-se a fiscalizacao empreendida pela Contratante.

9.1.5. Reparar ou corrigir, dentro do prazo estipulado _pela Administragdo, os eventuais vicios, defeitos ou

incorrecdes constatadas na fiscalizacao.

9.1.6. Assumir todas as despesas e providéncias necessarias a execugdo do Contrato (licengas, alvaras,
autorizagoes, etc.), qua_ndo se fizerem necessarias.

9.1.7. Cumprir com as obrigacdes trabalhistas e previdencidrias decorrentes do vinculo de seus empregados,
assumindo, de forma exclusiva, todos os 6nus advindos da relagdo empregaticia, ndo cabendo qualquer espécie

de solidariedade a Contratante.
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9.1.8. Cumprir fielmente com a execugao do Contrato, honrando a qualidade, durabilidade e prazos de realizagao.
9.1.9. Responsabilizar-se, por si e por seu pessoal técnico, quanto ao sigilo de informagdes confidenciais a que

eventualmente tenham acesso durante a execugao dos trabalhos objetas deste instrumento.

9.2. Da Contratante:

9.2.1. Prestar as informagdes necessarias a execugao do Contrato por parte da Contratada.

9.2.2. Prestar o apoio necessario a Contratada para que seja alcangado o Objeto do Contrato, em toda a sua
extensao, desde que por esse apoio ndo venha a assumir 6nus adicionais.

9.2.3. Acompanhar e fiscalizar a execucao do Contrato, por meio de quaisquer Orgaos da Administragao
Municipal, que, dentro de sua competéncia, poderao determinar medidas para a correta execucao do Objeto,
garantindo o fiel cumprimento das normas apliciveis.

9.2.4. Rejeitar, no todo ou em parte, servicos executados e/ou os produtos entregues em desacordo com o

Contrato e com as obrigagdes definidas no Edital desta Licitacao e seus Anexos.

10. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES
10.1. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicoes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se

fizerem necessarios, de acordo com o que preceitua o Art. 65, § 17, da Lei Federal N.” 8.666/93.

11. DA(S)DOTACAO(OES)ORCAMENTARIA(S)
11.1. As despesas decorrentes deste objeto correrdo por conta da seguinte dotagao orgamentaria:
02.01.01.04.122.0402.2.212.339039 - 006 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica / Manutengao da

Assessoria de Imprensa.

12. DA COMISSAO DE APOIO TECNICO E DA EXECUCAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

12.1. Pelo Gabinete do Prefeito:

12.1.1, Compora a Comissao de Apoio Técnico a Servidora Maria Carolina Scallet Savioli.

12.1.2. A fiscalizacao do Contrato estaré a cargo da Servidora Maria Carolina Scallet Savioli.

12.13. A responsabilidade da execugio documental do Contrato estard a cargo do Paula Eduarda dos Santos
Costa

12.1.4. A responsabilidade da execucao material e pratica do Contrato estard a cargo da Secretaria Municipal de

Governo.
Santa Rita do Sapucai, 08 de dezembro de 2023.

Rodrigo Braz de Faria
Controlador Interno
Ordenador de Despesas da Secretaria Municipal de Governo

Prefeitura Municipal de Santa Rita do Sapucai - MG
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