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AO 
MUNICÍPIO DE SANTA RITA DO SAPUCAÍ / MG 
PREGÃO ELETRÔNICO N.º 058/2023 – REGISTRO DE PREÇOS N.º 058/2023 

PROCESSO LICITATÓRIO PRC N.º 112/2023 
TIPO: “MENOR PREÇO POR ITEM” – MODO DE DISPUTA: “ABERTO E FECHADO” 
 
 

A empresa GE HEALTHCARE DO BRASIL COMÉRCIO E SERVIÇOS PARA EQUIPAMENTOS MÉDICO-HOSPITALARES 

LTDA pessoa jurídica de Direito Privado, com sede na Cidade de São Paulo, Estado de São Paulo, na Avenida 
Magalhães de Castro, nº 4.800, Cidade Jardim Corporate Center, Continental Tower, 12º andar, São Paulo, SP - CEP 

05502-001, inscrita no CNPJ sob o n.º 00.029.372/0001-40, interessada em participar do PREGÃO ELETRONICO   - Nº 
058/2023 vem através desta solicitar esclarecimentos: 

 

I - DAS RAZOES DO ESCLARECIMENTO/SUGESTÃO 

 

Edital menciona: XVII – DA SUBCONTRATAÇÃO, CESSÃO OU TRANSFERÊNCIA DO OBJETO DO CONTRATO 

17.1. A Contratada não poderá subcontratar, ceder ou transferir o Objeto do Contrato, no todo ou em parte, a 

terceiros, sob pena de rescisão. 

Questionamos: A Assistência Técnica prestada por representante autorizado é considerada como 

subcontratação? 

 
Edital menciona: 8.3.1. A proponente vencedora deverá dar Garantia seus Produtos, por prazo mínimo de 12 (doze) 

meses a partir do star up do equipamento, durante os quais, se apresentado algum problema, ressalvada a hipótese 

de comprovado mal uso, deverá se deslocar até o local para sanar a avaria, devendo, inclusive, realizar a 

substituição do produto por outro novo prazo de 5 (cinco) dias úteis sem ônus algum para o Município. 

 

Declaração que irá trocar o equipamento em seu todo ou parte caso apresente recorrentemente durante o 

período de garantia, por mais de três vezes, um mesmo problema e seja comprovado que se trata de causa inerente 

ao equipamento. 

 

Informamos: Quanto à substituição do item, entendemos que este ocorrerá se e somente após todas medidas de 

eventuais tratativas de manutenção corretivas terem sido realizadas, esgotadas e se mesmo assim não obtiver êxito 

no fim proposto.  

Uma que a manutenção corretiva tem por objetivo “remover os defeitos de fabricação” a substituição seria o último 

evento. Na eventualidade de substituição do equipamento, pede-se ao menos o mesmo tempo de proposto para a 

entrega do mesmo, 60 dias, de acordo com o prazo estabelecido para entrega considerando ainda que se trata de 

um equipamento importado. 

 

Edital menciona: Declaração fornecida e assinada pelo participante ou responsável legal no país, indicando o 

nome da assistência técnica credenciada no estado de Minas Gerais, ou da documentação (CREA ou CFT) do 

responsável técnico da regional mais próxima da região para assistência imediata aou Município de Santa Rita do 

Sapucaí ou Fundação Santarritense de Saúde e Assistência Social/Hospital Antônio Moreira da Costa. Deverão estar 

contidos nesta autorização todos dados da empresa como nome, endereço completo, telefone e responsável 
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técnico com CREA no caso de engenheiro ou CFT para técnicos. 

Informamos: Asseguramos assistência técnica e fornecimento de peças para todo o território nacional, podendo 

ser acionada por Telefone: 3004-2525 para regiões metropolitanas e 08000 165 799 demais localidades, Email: 

Suporte.tecnico@ge.com 24 horas, além do site https://la.geicenter.com/icenter.html disponível 24 horas. 

Essa assistência técnica é para todo o território nacional, inclusive ao MUNICIPIO DE SANTA RITA DO SAPUCAI e 

estado de Minas Gerais, com o corpo técnico (engenheiro/ técnico de campo) preparado com treinamentos 

realizados em ambientes próprios, sendo no Brasil e no exterior, para atendimento de todos os níveis de 

complexidade. 

A GE Healthcare historicamente já realiza atendimento técnico neste MUNICIPIO DE SANTA RITA DO SAPUCAI e 

estado de Minas Gerais para essa modalidade de equipamento. 

 

Edital menciona: Declaração de que caso seja solicitado pelo Município de Santa Rita do Sapucaí ou Fundação 

Santarritense de Saúde e Assistência Social/ Hospital Antônio Moreira da Costa, a empresa possui pessoal técnico 

especializado para oferecer treinamento aos colaboradores na operação dos equipamentos no local da instalação 

dos mesmos, sem ônus para a instituição. 

 Declaração que o fornecedor irá fornecer sem custo para o comprador treinamento de aplicação clínica 

do equipamento. 

Informamos: A GEHC não se compromete com treinamento sem data de expiração, tendo como prazo máximo a 

solicitaçao em até três anos. 

 

 

II. PEDIDO 
 

Diante de todo o exposto, de modo a possibilitar a ampliação do número de licitantes em futuros processos 
licitatórios e, consequentemente, o alcance da melhor proposta ao Poder Público, requer à esta Ilustre 

Administração que sejam acatadas as nossas sugestões. 

 

São Paulo, 21 de setembro de 2023 

 

 

 

 

 

GE HEALTHCARE DO BRASIL COMÉRCIO E SERVIÇOS PARA EQUIPAMENTOS MÉDICO-HOSPITALARES LTDA. 
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