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INSTITUICAO
A Companhia de Tecnologia da Informacdo do Estado de Minas Gerais - Prodemge ha ma

S

de 55 anos desenvolve solugdes tecnoldgicas para tornar a prestagdo de servigos a populagao

cada vez mais simples e moderna.

Nossa equipe trabalha para colocar a tecnologia a disposicao dos diferentes segmentos do
cotidiano dos cidaddos mineiros, atuando nas areas de salde, seguranca publica,
planejamento, financas, cultura, turismo, meio ambiente, agdo social, desenvolvimento

econdmico, justica e transito.

E com satisfacdo que apresentamos a proposta do servico de Implantagdo e
disponibilizacdo do sistema Sidam para a PREFEITURA DE SANTA RITA DO SAPUCAL.

1. OBJETO

1.1. Direito de Uso do Sistema

Disponibilizacdo do Sistema de Administragao de Multas (Sidam), via Web, que permite
a administracdo das infragdes de transito do municipio e compreende as seguintes
caracteristicas:

- Tabelas: as mesmas adotadas pelos sistemas utilizados pelo Detran, exceto a de
agentes, a ser atualizada pelo cliente.

- Insercao de autos de infragdo e suas movimentagoes.

- Recepcdo de registros de autos de infragdes eletronicos, de acordo com layout
padrao definido, bem como devolugao dos registros inconsistentes.

- Triagem, permitindo a rejeigdo prévia, conforme critérios especificos: validagao
visual, cancelamento de autos de infraces; impressdo on-line das infracoes
canceladas ou rejeitadas; e consulta.

-~ Emissado de 13 via das notificacbes de autuacdo, com ou sem foto (em preto e
branco).

- Emissdo de 23 via para pagamento de penalidade via Portal do Detran ou via
sistema Sidam.

- Registro de pagamentos, a partir de arquivo(s) recebido(s) do(s) banco(s)
credenciado(s) e retorno ao municipio do arquivo de registros inconsistentes.

- Remessa a empresa de prestacdo de servigos de correio do arquivo contendo os

registros dos ARs gerados e recepgao do arquivo de retorno, para atualizagao da
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entrega ou ndo das notificagdes, quando esta for a modalidade contratada junto

aos Correios.

- Geracdo de informacdo das notificagdes ndo entregues para publicagdo no Diario

Oficial do Municipio.

- Seguranca de acesso.

- Consultas diversas efetuadas através do SidamWeb:

»
re

”

AlTs incluidos por data de digitagao;

AlTs incluidos por placa;

AITs incluidos por série numero AIT;

AlITs cancelados na validagdo das multas eletrénicas;

infracbes de fiscalizagao eletrénica por remessa;

historico de infracdes;

estatistica de AITs processados no més (enviado por e-mall mensalmente);
folha de AITs cancelados;

notificacdes sem informacao de retorno do AR pela empresa prestadora de

servigcos de correio, por AR.

~ Além dessas consultas, serdao disponibilizadas outras consultas presentes no

Sistema de Informagdes de Transito (SIT).

- Manutencdo das fotos referentes a multas eletrénicas, com exclusao periodica.

- Geracdo de informacgbes para o Fundo Nacional de Seguranca e Educacao de

Transito (Funset).

- Geracdo de informacdes do Modulo de Rateio e Repasse (Repag) das multas

provenientes do Renainf.

- Capacitacao até 03 (trés) multiplicadores do cliente no sistema.

1.2. Producao do Sistema

Processamento e Impressdao das Notificagbes das Autuagbes de Infragaoc e das

Notificacdes de Penalidade com ou sem foto geradas através do sistema, no Data

Center da Prodemge.

1.3. Fluxo de Execucdo do Servico

— Apds assinado o contrato, o cliente fornece as informagdes constantes no Anexo I,

que serao cadastradas no Sidam para geracao de multas.

- O cliente procede aos testes necessarios e homologa a instalagdo formalmente,

autorizando a entrada em operacao do servigo.

1.4 Local de Prestacdo do Servico

— Nas instalagdes da Prodemge em Belo Horizonte/MG.
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1.5 Elementos que Compdem o Servico

- Processamento e armazenamento dos dados da solugao Sidam no data center da
Prodemge

- Manutencdo corretiva.

- Manutencdo evolutiva programada pela Prodemge.

— Manual do usuario.

— Procedimento especifico de operagao, monitoramento, backup e recuperacao de
dados e servigos do sistema.

- Equipe técnica.

- Infraestrutura de software e hardware para o desenvolvimento.

-~ Ferramentas de apoio a desenvolvimento.

- Ambiente especifico de producao.

~ Suporte técnico ao gestor do cliente no sistema.

1.6 Tecnologias Aplicadas na Prestacdo do Servico
As plataformas disponiveis na prestacdo do servigo sdo:
-~ Equipamento mainframe IBM.
~ Linguagem Natural.
- Banco de Dados: Adabas.
- Framework: CakePHP.

- Comunicacao via Webservice

Solugdes com outras tecnologias que ndo constam dessa lista serdo objeto de

avaliagdo especifica.

1.7 Periodo de Disponibilizagao
- Processamento do sistema: até 24 horas x 7 dias por semana.
- Suporte técnico ao gestor do cliente: dias (teis, das 8h as 12h e das 13h as
17h.

1.8 Responsavel pela Execucdo

- Geréncia de Sistemas de Transito

1.9 O que ndo esta no Escopo
- Desenvolvimento de sistemas de Informacao.
- Entrega do codigo fonte do sistema Sidam.
- Instalagdo de infraestrutura de software ou de hardware para acesso remoto ao

sistema.

Proposta Comercial OCR708815 / 2023
FVvB/mepdb Emitida em 11/09/2023




P2 prodemge

Linhas e servicos de telecomunicagdo e redes entre usuarios e Prodemge.

Servico de contingenciamento e continuidade em caso de desastre.

Acesso VPN,

Impressdo de documentos, exceto notificagdes de autuacdo e penalidade.

1.10 Atendimento e Suporte
O atendimento ao cliente é feito através do Service Desk da Prodemge, pelo telefone

(31) 3339.1600 ou por meio de mensagem eletrénica enviada para o endereco

atendimento@prodemge.gov.br

1.11 Parametros de Demanda e Volumetria
O dimensionamento dos recursos necessarios para a execucdao do servigco aqui

descrito é feito com base na guantidade de Autos de Infragdes de Transito - AlT's a

serem processados.

2 PRAZO

O sistema sera disponibilizado, apos a assinatura do contrato de prestacao de servigos.

O prazo sera alterado se houver atraso nas atividades de responsabilidade do cliente.

3 CONDIGOES COMERCIAIS

Pela prestacdo dos servigos ora contratados, o cliente pagara a Prodemge os valores:

3.1

O valor total estimado para execucgao dos servigos objeto desta proposta comercial

sera de R$ 65.844,00(sessenta e cinco mil, oitocentos e quarenta e quatro reais).

Servigo: SIDAM

Valor Valor mensal
Item Descrigdao Qtde | unitario
(Rs)
- . : (R$)
1 ‘!;\:)c;(t)iﬂcagao da autuacgao e da penalidade sem 300 18,29 5.487,00
VALOR TOTAL MENSAL 5.487,00
VALOR TOTAL DO SERVICO
(Valor mensal x 12 meses)| 65.844,00

Faturados mensalmente, tendo como base de calculo o volume apurado do més anterior,

Notas fiscais/faturas relativas aos servicos prestados serdo emitidas em conformidade

com os precos e condi¢des no més subsequente a prestacdo do servico, apos a entrega
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do produto objeto de faturamento, com vencimento no 10° (décimo) dia apés sua

emissao.
4 OBRIGAGCOES DAS PARTES

Prefeitura

— Estabelecer contrato comercial assinado entre as partes, antes do inicio da prestagao
de servigos.

— Prover a Prodemge de todos os dados e informacgdes necessarios a execucao do
servico, dentro dos prazos e condigdes definidos na negociagdo do servigo.

— Indicar representante junto a Prodemge para tratar de assuntos relacionados ao
servico, acompanhar e validar sua execugao.

- Comunicar previamente quaisquer circunstancias que possam sujeitar o servico a uma
carga nao usual de demanda.

- Comunicar de imediato, por meio do Service Desk (atendimento@prodemge.gov.br),
a ocorréncia de qualquer anormalidade na operagao do servigo.

— Nomear um gestor de administragao de segurancga.

- Zelar pelo uso e guarda de senhas geradas para acesso ao aplicativo e pelo nado
compartilhamento de usuarios e senhas.

- Providenciar a infraestrutura (recursos computacionais e de conexdo) necessaria a
atualizacdo dos Autos de Infracdo de Transito - AIT.

- Responsabilizar-se pela exatidao e integridade das informagdes manipuladas pelo
sistema e por quaisquer falhas, erros ou imperfeigdes originadas do ndo cumprimento
das recomendacdes, orientacdes e sugestdes técnicas da Prodemge.

— Viabllizar os recursos orgamentarios para cobertura dos servigos previstos neste
contrato.

— Negociar com o banco credenciado a adaptagdo do sistema para envio dos arquivos de
registros de pagamentos efetuados via VPN, para baixa das infracbes de transito,
observados o padrao Febraban e a portaria do Denatran, a partir da data de
implantagdo do SidamWeb. Caso o banco credenciado pelo cliente ndo seja o Itad, a
Caixa Econémica Federal, o Bradesco ou o Banco do Brasil, a inclusao de novos bancos
sera objeto de nova proposta comercial.

— Responsabilizar-se pela verificacao, junto ao banco credenciado, dos registros
inconsistentes e efetuar os acertos para baixa dos pagamentos realizados.

- Contratar junto a empresa prestadora de servigos de correio:

» a coleta diaria, na Prodemge, das notificacbes emitidas;
» a recepcao dos arquivos contendo os registros dos AR gerados;

» 0 envio de arquivos contendo informac8es sobre entrega ou ndo dos AR;
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» o fornecimento de numeragao de AR quando solicitados pelo cliente, em caso de
estouro de faixa.

Responsabilizar-se por devolugbes de remessas entregues pela Prodemge a empresa
prestadora de servicos de correio.

Verificar junto ao banco credenciado os registros inconsistentes e efetuar acertos para
baixa dos pagamentos realizados.

Avaliar as infracdes (fotos/dados), liberando ou nao a emissao da notificagao.
Fornecer o endereco eletrénico para comunicacdo entre cliente e Prodemge.

Validar modelo de publicagdo de autuagdo e penalidade.

Informar se havera troca de arquivos entre o municipio, a Prodemge e a empresa
prestadora de servigos de correio.

Providenciar a inclusdao das notificacdes de autuacdo no sistema da Prodemge,
IMPRETERIVELMENTE, até o vigésimo dia da sua lavratura, sob o risco destas
notificagbes ndo serem realizadas em tempo habil.

Em caso de rescisdo ou término de vigéncia contratual, as InfragGes inseridas pelo
SIDAM cujo ciclo de vida (periodo de movimentacdes compreendido entre a inclusédo e
a baixa da infragdo, seja por pagamento ou cancelamento) e que ainda ndo tenha sido
concluido ndo poderdo mais ser tratadas nos referidos sistemas.

Responsabilizar-se pela adesao ao Sistema de Notificagdao Eletrénica (SNE), conforme

a Lei 14.071/20 (notificagbes e pagamentos com desconto previstos na lei).

Prodemge

Estabelecer contrato comercial assinado entre as partes antes do inicio da prestacao
de servicos.

Comunicar ao cliente, com antecedéncla possivel qualquer anormalidade na prestacdo
do servicgo.

Manter a prestagao do servigo conforme acordado em contrato.

Enviar ao cliente, através de FTP (Protocolo de Transferéncia de Arquivos),
informacdes relativas aos registros inconsistentes oriundos do processamento dos
arquivos recebidos do banco credenciado, referente a registro de pagamentos de multa
de trénsito.

Comunicar ao cliente e 8 empresa prestadora de servigos de correio quando a faixa de
numeragdo de AR estiver se esgotando, quando o AR Digital for a opcdo de envio de
Notificacdes escolhida pelo cliente.

Fornecer os layouts padrdoes a empresa contratada pelo cliente para tratar as multas
eletrénicas.

Enviar modelo de publicacdo de autuacdo e penalidade.

Providenciar a emissdo das notificagdes em tempo habil, desde que essas sejam

incluidas no sistema pelo cliente até o vigésimo dia da sua lavratura.
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5 CONSIDERAGCOES GERAIS

Sl

52

2.3

5.4
5.5

5.6

5.7

5.8

2.9

A execucdo dos servigos devera ser autorizada pelo Departamento de Transito de Minas
Gerais, através do oficio e discriminada no contrato de prestagdo de servigos. A
implantagdo do sistema somente ocorrera mediante a comprovagdo da assinatura de
convénio com o Detran/MG.
O sistema Sidam esta integrado ao sistema do Detran, nos seus modulos de veiculos,
infragbes e condutores, em conformidade com regras legais e operacionais
estabelecidas pelo Codigo de Transito e pelas resolugdes do Contran e do Denatran.
O sistema terad sua seguranga garantida através de senhas de acesso e mecanismos
de site seguro.
A implantacdo do Sidam podera exigir alteragdo no fluxo de trabalho interno do cliente.
A Prodemge ndo se responsabiliza por quaisquer perdas, danos ou lucros cessantes do
cliente, cujas causas possam ser atribuidas direta ou indiretamente a utilizagao dos
servigos ora contratados, ou a inobservancia de normas estabelecidas pelos 0rgaos
deliberativos de transito.
Paragrafo Unico - A mera tolerdncia ndo implicara perddo, renlncia, novacdo ou
alteragao do pactuado.
Sera adotado o padrdo definido pelo Denatran para emissac das notificacdes, bem
como o padrdo Febraban, na geragao do codigo de barra e na linha digitavel na 22 via.
A qualidade das fotos sera de responsabilidade do cliente e da empresa por ela
contratada.
As imagens dos autos referentes as multas eletrénicas ou sem liberacdo para
impressdo das notificagbes da autuacdo serdo excluidas apds 90 (noventa) dias,
contados da sua inclusdo.
A Prodemge ndo se responsabiliza pela perda de prazo para emissao da notificacdo da
autuacao em fungao da ndo liberagdo da infragao/foto pelo cliente e pelas notificagdes

ndo entregues pela empresa prestadora dos servicos de correio.

5.10 O Sidam nao trata parcelamento de multa e nem dados para a divida ativa.

5.11 As informagdes sobre as infragdes de transito, de interesse do cidaddo, estardo

disponiveis no DetranNet. As fotos também poderdo ser acessadas dentro dos prazos
estabelecidos abaixo:
» Fotos referentes as infragdes eletrénicas serdo mantidas por 90 (noventa) dias
contados de suas inclusdes. Nesse periodo, a recuperagdo para impressaoc e
composicdo do recurso devera ser efetuada através do DetranNet.

» Findo o prazo definido no subitem anterior, as fotos serdo excluidas.
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6 VIGENCIA

ApoOs aprovacdo desta proposta serd celebrado contrato especifico de prestagdo de

servicos.
7 VALIDADE DA PROPOSTA

A Prodemge garante pregos, prazos e demais condigdes desta proposta pelo periodo de
30 (trinta) dias contados da data de seu recebimento. Decorrido esse prazo, sera

necessaria nova negoclagéo e, se for o caso, reformulagdo da proposta.

8 ASSINATURA

FLAVIO VILAS Assinado de forma

digital por FLAVIO VILAS

BOAS:918910 80As:91891027620

Dados: 2023.09.12
27620 09:39:10-03'00"
Flavio Vilas Bdas
Executivo de Negdcios

Prodemge
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ANEXO I

Documentacdo necessaria para a implantacdo do SidamWeb

Dados a serem enviados pelo municipio:

Nome de municipio.

Cédigo do municipio.

Brasdo e assinatura digitalizada da autoridade de tréansito.

Dizeres que devem estar abaixo da assinatura da autoridade de transito.

NUumero de dias a serem considerados para o efeito suspensivo.

Numero de dias a serem considerados para o envio do Formulario de Identificacao do
Condutor Infrator (Fici).

Numero de dias a serem considerados para a defesa da autuagao.

Endereco de devolugdo para notificagdes ndo entregues pela empresa prestadora de
servigos de correio.

Endereco para envio do Formulario de Identificagdo do Condutor Infrator (Fici).
Endereco alternativo para o envio do Formulario de Identificagdo do Condutor Infrator
(Fici).

Nome do banco em gue devera ser efetuado o pagamento.

Nome do 6rgdo para o qual devera ser devolvida a notificagdo nao entregue.

Caodigo Febraban fornecido ao municipio pelo banco.

Telefone pelo qual poderdo ser esclarecidas dlvidas sobre multas.

Dados do contrato com a empresa prestadora de servigos de correio a serem
enviados pelo municipio:

»
re

Ve

Codigo da empresa.

Codigo do servigo.

Numero do contrato.

Sigla do tipo Postal. Ex.: RL (Registro Logico).
Sigla do AR.Ex.: BR.

Numero inicial do AR.

NuUmero final do AR.
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