SOLICITACAO

DE: SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA, ESPORTE, LAZER E TURISMO

PARA: DIVISAO DE COMPRAS

Solicitamos a CONTRATACAO DA EMPRESA RAFFAEL CLEISSON DE CARVALHO
08959630608, INSCRITA NO CNPJ SOB N° 27.327.796/0001-48, PARA PRESTACAO SERVICOS DE
CRIACAO/DESENVOLVIMENTO  E IMPLANTACAO DE  PLATAFORMA  WEB
PERSONALIZADO E RESPONSIVO, PARA RECEBIMENTO DE PROJETOS DE FOMENTO E
INCENTIVO A CULTURA, COM SISTEMA ADMINISTRATIVO ON LINE PARA
GERENCIAMENTO DE CADASTRO PARA NOVOS USUARIOS E SEUS PROJETOS,
HOSPEDAGEM, SUPORTE E INSTALACAO, CONFIGURACAO E PERSONALIZACAO DOS
CAMPOS, PARA A SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA, ESPORTE, LAZER E TURISMO
DE SANTA RITA DO SAPUCAI / MG, por Dispensa de Licitacao por baixo valor, conforme Art. 24,

Inciso 11, da Lei Federal N°. 8.666/93, conforme justificativa e termo de referéncia anexos.

Santa Rita do Sapucai, 02 de fevereiro de 2022.
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Secretdrio Municipal de ira, Esporte, Lazer e Turismo
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JUSTIFICATIVA

De acordo com a Constituicao Federal de 1988, existem diversos direitos que os cidadaos
possuem de natureza autoaplicavel, sendo um deles o de receber informacdes sobre os orgaos
publicos. Essas informacoes podem ser de natureza pessoal, coletiva e de interesse geral, além de atos

e registros administrativos do préprio governo. Além disso, também consta o dever autoaplicavel do

governo em manter essas informagoes, além de promover uma forma para que os cidadaos possam

acessa-la.

A Cultura é um instrumento de formacao do cidadao, serve para desenvolver o senso critico,
possibilitando reflexdes. Por este motivo, os direitos culturais sao resguardados pela Constituicao
Federal. No art. 215 da Magna Carta, temos que a garantia do pleno exercicio dos direitos culturais e
acesso as fontes da cultura nacional é dever do Estado, que devera, inclusive, apoiar e incentivar a
valorizacdo e a difusio das manifestagoes culturais. O Estado, portanto, nao € apenas um orgao
incentivador, cabendo também a ele, em todas as esferas (Uniao, Estados, Distrito Federal e
Municipios) os papéis de proteger, fomentar e ainda de regular.

O cumprimento do papel de fomento da cultura ocorre principalmente por meio das
concessdes de incentivos fiscais e publicacdo de editais de fomento. Os editais sao um mecanismo
utilizado pelo Municipio de Santa Rita do Sapucai para estimular o crescimento do setor da economia
criativa, dentro do programa Cidade Criativa Cidade Feliz. A importancia da concessao de recursos
pablicos através de editais, no entanto, transcende os beneficios financeiros percebidos pelos
proponentes, aproximando-se mais do verdadeiro valor dos direitos culturais.

Para compreender melhor a importancia social das politicas de incentivos, basta pensarmos:
o que ocorre em cadeia quando se fomenta uma atividade cultural no municipio? Um segmento social
que é fomentado tende a crescer e, com isso, gerar mais empregos e renda, profissionalizar os agentes
que nele atuam e impulsionar o uso de novas tecnologias. O crescimento do setor cultural, portanto,
implica diretamente no desenvolvimento econémico e tecnologico do municipio.

Ha também que se considerar o desenvolvimento do turismo através da disseminagao de
projetos culturais, como, por exemplo, as Festas de Santa Rita e o Hacktown, posto que as
comemoracoes ligadas a estas culturas regionais atraem milhares de turistas.

Da mesma forma, os incentivos impulsionam o desenvolvimento social ao proporcionarem a
facilidade de acesso a cultura e um maior intercambio e diversidade culturais. Cultura € patrimonio
comum do povo, deve ser acessivel e plural e precisa ser protegido.

Elaborar um sistema online para cadastro de propostas e proponentes & um importante
passo para a digitalizacao dos processos e agilidade dos servicos prestados para que de fato os

recursos cheguem na ponta e de forma transparente, democratica e impessoal.
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Por isso, a Lei da Transparéncia (Lei Complementar 131/2009) é uma forma de combinar
esses aspectos em um tnico documento, que garantira a sua aplicagao por meio, por exemplo, do uso
de tecnologias. Isto faz com que seja possivel e facil para os diversos orgaos manter e permitir acesso a
essas informagoes.

Ressalta-se que, a Lei de Acesso a Informacao (Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011),
que “regula o acesso a informagaes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2°
do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n° 11.111, de
5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias.”, traz em
seu Artigo 5° “é dever do Estado garantir o direito de acesso a informagdo, que sera franqueado,
mediante procedimentos objetivos e dgeis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil
compreensio.”.

Importante ressaltar que, o objetivo da Lei de Acesso a Informagdo é que qualquer pessoa,
seja fisica ou juridica, possa solicitar e receber as informagoes publicas sem precisar nem mesmo
esclarecer um motivo para isso.

A contratacao destes servicos justifica-se para atender a demanda tecnologica da Secretaria
de Cultura, Esporte, Lazer e Turismo, principalmente, em cumprir integralmente a Lei de Acesso as
Informacoes (Lei n° 12,527, de 18 de novembro de 2011) e auxiliar na realizacao das atividades
desenvolvidas por toda sua administracao, que exigem servicos de cadastro de usuarios e projetos
culturais, para a prestacao de servigos publicos aos contribuintes e cidadaos, e divulgar os editais e
informacoes oficiais de interesse publico.

A Dispensa de Licitacao solicitada encontra amparo legal na Lei Federal N* 8.666,/93, Art. 24,
Inciso 11, visto que o valor é de R$ 5.800,00 (cinco mil e oitocentos reais), ou seja, abaixo do limite
previsto em lei, bem como, que a empresa a ser contratada foi a que apresentou menor valor.

Por estes motivos, faz-se necessaria e justificada a presente contratacao para qual solicitamos

a Dispensa de Licitacao.
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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Constitui Objeto do presente Processo Licitatorio a CONTRATACAO DE EMPRESA RAFFAEL
CLEISSON DE CARVALHO 08959630608, INSCRITA NO CNPJ SOB N° 27.327.796/0001-48, PARA
PRESTACAO SERVICOS DE CRIACAO/DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAO DE
PLATAFORMA WEB PERSONALIZADO E RESPONSIVO, PARA RECEBIMENTO DE
PROJETOS DE FOMENTO E INCENTIVO A CULTURA. COM SISTEMA ADMINISTRATIVO
ON LINE PARA GERENCIAMENTO DE CADASTRO PARA NOVOS USUARIOS E SEUS
PROJETOS, HOSPEDAGEM, SUPORTE E INSTALACAO, CONFIGURACAO E
PERSONALIZACAO DOS CAMPOS, PARA A SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA,
ESPORTE, LAZER E TURISMO DE SANTA RITA DO SAPUCAI/MG.

2. DAS ESPECIFICACOES E DESCRICOES DETALHADAS DO OBJETO
2.1. As especificagoes e quantidades constam das RIMS - Requisicoes Internas de Materiais e Servigos.
2.2. A presente solicitagdo é composta pelos seguintes Servigos:

v Criacao/Desenvolvimento, Implantagao de PLATAFORMA WEB personalizada e
responsiva, com Sistema Administrativo On line para gerenciamento e recebimento de
projetos culturais, cadastro de usuarios, hospedagem, suporte e instalagao, configuracao e
personalizacao;

Prestacao de Servicos de Manutengao e Suporte Técnico, por més, da PLATAFORMA WEB;
Drive virtual com capacidade suficiente para recebimento de arquivos de cada projeto sem

prejuizo ao envio.

2.3. Da Criacio/Desenvolvimento e Implantagao da PLATAFORMA WEB

A plataforma deve atender as solicitagdes deste processo (através de requisitos, onde todos os itens
sao obrigatorios), devendo ser personalizado, demonstrando todas as funcionalidades relacionadas a
seguir:

23.1. A Plataforma devera garantir o acesso de novos usuarios para o cadastro de seus dados e a
inclusao de novos projetos e respectivos anexos. Por outro lado, os servidores da Secretaria devem
possuir ferramentas para a administracao do conteudo da Plataforma, em especial acesso aos dados de

cada projeto e seu historico dentro da rede de dados.

232. A Plataforma devera permitir que o usuario visitante tenha acesso atraveés de login e senha a
toda e qualquer informagao referente ao cadastro do seu projeto, e que seja disponibilizada atraves do

uso da ferramenta de administragao do contetudo.
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2.33. Dentre essas funcionalidades, para a ferramenta de administragao do conteudo, destaca-se a

obrigatoriedade de:

v

Cadastro de login e senha para novos usuarios. O acesso devera ser feito através do CPF
(Cadastro Pessoa Fisica) e senha alfanumérica para preservar a seguranca dos dados
apresentados. A senha ¢ de responsabilidade de cada usuario seu cadastro e manutencao.
Cadastro de dados pessoais em tela especifica para esse fim, contendo: 1 - Nome do
Proponente / 2 - Data de Nascimento / 3 - CPF / 4 - RG / 5 - Endereco completo / 6 -
Telefone / 7 - WhatsApp / 8 - Usuario Redes Sociais. Esse cadastro deverd ter o campo para
que o proponente faga o upload da cépia dos seguintes documentos: 1 - Documento de
Identificacao com Foto (RG, Carteira de Habilitagao, etc) / 2 - Copia do CPF / 3 - Cépia do
Comprovante de Residéncia / 4 - Portfélio com as principais realizacdes do proponente / 5 -
Comprovante de Conta Bancaria.

Apos o preenchimento dos dados pessoais e envio dos documentos devera abrir uma tela
onde os proponentes concordem com as regras de utilizacao e aspectos legais de uso de dados
e imagem;

A liberacao do cadastro para uso da Plataforma devera ocorrer mediante autorizagao online
da Secretaria de Cultura, Esporte, Lazer e Turismo e com consequente liberacao do usuario
proponente para cadastro da proposta de seu projeto.

Cadastro de Projeto contendo os seguintes campos: 1 - Escolha do Edital conforme sua drea de
atuacao / 2 - Nome do Projeto / 3 - Breve Descrigao do Projeto / 4 - Histérico detalhado do
Projeto / 5 - Objetivos do Projeto / 6 - Justificativa do Projeto / 7 - Or¢amento do Projeto /8-
Cronograma de Agoes do Projeto / 9 - Portfolio do Projeto (Nesse campo o proponente
podera enviar arquivo no formato PDF com o material do projeto em inscrigao).

Apbs a fase de inscricao o projeto entra em um histérico do proponente com status de acordo
com as fases de avaliacdes e aprovacoes da Secretaria de Cultura, Esporte, Lazer e Turismo.
Esse status mudaré entre AGUARDANDO AVALIAGAO, APROVADO ou REPROVADO.

Ao finalizar o cadastro do projeto o proponente devera receber um protocolo de inscri¢ao para
impressio com numero gerado automaticamente contendo o formato: 2022.003.0001 sendo,
2002 (0 ano de inscrigao) 003 (o nimero do edital de acordo com a area) e 0001 (nimero do
cadastro do usudrio no sistema).

Cadastro de login e senha de acesso para os servidores da Secretaria com niveis de permissao
diferenciados para acesso as funcionalidades. Possibilitar que o administrador da plataforma
crie grupos distintos de perfil na area restrita.

Auditoria no sistema. O sistema deve armazenar toda agdo realizada pelo acesso a area

administrativa do site para futura auditoria.
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Estar de acordo com a Lei de Acesso a Informagao, possuir navegagao via teclado, contraste
no site, aumento de fonte e mapa do site e outros itens para perfeita adaptacao ao regramento
legal.

Sistema de busca para todo contetdo do site.

2.34. Deve constar na pagina principal um menu principal de navegacao no site. Esse menu deve

contar com os submenus com links para os seguintes Itens:

v
v

Inicio, que ao clicar retoma a pagina Principal.

Minhas Informagoes, deve conter os dados cadastrados pelo usudrio e validados pela

Secretaria.

Meus Projetos, que deve constar neste menu:

a. Todos os projetos cadastrados pelo usuario.

b. Status de cada projeto (AGUARDANDO AVALIACAQ, APROVADO ou REPROVADO)
e seu numero de protocolo.

c. Termo de Compromisso para Projetos APROVADOS.

Mensagens, drea com canal direto para troca de informacoes e mensagens entre Secretaria e

Proponente.

Acessibilidade deve possibilitar a conversao de linguagem dos conteudos informativos para

navegacao em dispositivos moveis, como smartphones, tablets, etc. Aumentar e diminuir

fontes do site inteiro. Aplicar contraste no site, mantendo o fundo do site escuro e as letras

claras. O site devera conter uma pagina explicando o que ¢ acessibilidade e de que forma esta

implementada no site.

Requisitos de Arquitetura Técnica, o Site de internet que sera fornecido deve estar alinhado,

preferencialmente, as metodologias e processos de qualidade reconhecidos pelo mercado e

instituicoes relacionadas a tecnologia. Diante das necessidades da Prefeitura, tais sistemas

devem ser desenvolvidos de acordo com os requisitos listados abaixo.

a. Utilizar arquitetura de rede padrao Web.

b. Funcionar com servidor Web.

c. Possuir interface gréfica utilizando navegador Web compativel com, no minimo, Google

Chrome, Mozilla Firefox e Internet Explorer.

d. Ser compativel com ambiente multiusuario, permitindo a realizacao de tarefas

concorrentes.

e. A contratante nao sera obrigada a pagar por qualquer licenca de software ou tecnologia

utilizada.

f. Utilizar arquitetura orientada a objetos.
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g. Utilizar SGBD relacional na camada de acesso a dados. Garantir a integridade referencial
de registros, nao permitindo baixa de dados que tenham vinculo com outros registros ativos e
dependentes;

h. Desenvolvimento do site conforme os padroes de acessibilidade do eMAG (Modelo de

Acessibilidade em Governo Eletrénico).

i, Possuir testes de consisténcia na entrada dos dados como, por exemplo, teste de datas
validas ou validacao de campos numéricos, de valores, CNPJ ou CPF;
j. Bloquear a digitagdo quando o numero de caracteres ultrapassar 0 nuimero maximo
definido para o campo de entrada de dados. Exibir a quantidade de caracteres digitados;
k. Informar os campos de digitacao obrigatoria nas telas de cadastros;
| Utilizar versionamento do sistema, contemplando o planejamento de versdes de forma
evolutiva.
m. Controlar as versdes do codigo fonte utilizando mecanismos como SVN ou CVS,
garantindo:

e Controle de seguranca da base de cédigos fonte;

¢ Manutencao do histérico das versoes implementadas;
n. Prover reutilizacao, possibilitando o reuso de componentes e produtos ja desenvolvidos.
0. Ser responsivo: Garantir portabilidade dentro da plataforma adotada na solucao
tecnologica e dos requisitos do ambiente operacional. Desta forma o sistema deve garantir que
funcionara tanto em desktop quanto em tablets, smartphones e iphone (sistema 10S). O layout
precisa ser responsivo e se ajustar em qualquer dimensao de tela.

Requisitos de Seguranca Logica, os requisitos de seguranca devem ser observados e

atendidos por todas as solugdes especificadas neste Termo. Tais requisitos sao fundamentais

para o controle de acesso adequado e as definicoes de responsabilidades dentro do conjunto
de usuarios que serdo designados para os sistemas especificados neste termo. Ainda no

ambito da seguranga, os requisitos tratam da necessidade de manter a disponibilidade e:

a. Prover o controle efetivo do uso de sistemas, oferecendo seguranga contra a violacao
atraveés do uso de senhas.

b. Permitir configuracao de permissoes de acesso individualizadas por usuarios, grupos de
trabalho, perfil. O sistema devera permitir selecionar quais paginas cada usuario podera
acessar do sistema de administracao de conteudo.

¢ As senhas de acesso de usuarios devem ser criptografadas dentro do banco de dados.

d. Controlar a disponibilidade ou indisponibilidade de itens de menu, botoes e links das

telas, de acordo com as permissdes do usuario logado no sistema.
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e. Possuir, onde couber, validacao de parametros de entrada de dados via navegacao do
internauta, ou digitacgdo mal-intencionada do endereco {URL) do conteudo acessado, a
fim de evitar ataques ao banco de dados, do tipo Injecao de SQL {SQL Injection).

Ferramenta de Administragao do Contetdo, a atualizagao e controle dos diversos contetidos

e informacdes a serem disponibilizados na plataforma sera feito através de ferramenta de

acesso exclusivo de servidores da Prefeitura, mediante o uso de login e senha de acesso. Este

sistema gerencial deve permitir a inclusdo e exclusao de todo conteudo da plataforma. A

seguir apresenta-se os requisitos que deverao ser atendidos por este modulo.

a. Cadastro dos usuarios operadores

b. Possibilitar que o administrador do site crie grupos distintos de permissao das
funcionalidades do sistema e atribua tais permissoes aos demais usuarios operadores. O
Administrador do sistema podera escolher quais tipos de conteudo e paginas o usuario
operador podera gerenciar.

c. Auditoria no sistema. O sistema deve armazenar as acoes realizadas pelo acesso a area
administrativa do site.

d. Os modulos de edicdo de conteidos devem possuir:

v Editor rico para manipulagao de conteudos;

v Ferramenta de publicacao de multiplos arquivos/anexos. O sistema deve reconhecer o
formato de arquivo (.doc, docs, pdf, txt, .rtf, png, entre outros) representando com o
seu icone apropriado associar o seu tamanho.

v Permitir a publicacio simultanea de arquivos/anexos em mais de um formato de
arquivo.

v Tossibilitar a vinculacdo de arquivos/anexos entre um e outra publicacao, de forma a
criar um link de correlacao entre arquivos, por exemplo, edital de licitacao com o
contrato final.

e. Possibilidade de gerar e imprimir relatorio dos registros em formato .pdf e xls.

v Boas Préticas na Internet, o Sistema deve atender exigéncias estabelecidas pelo tribunal de

Contas do Estado (TCE-MG) na Lei Complementar Federal n°® 131 /2009 (Lei da Transparéncia
da Gestao Fiscal) e da Lei Federal n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao - LAI). O site
deve seguir os padroes do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico conforme
http:/ /emag.90vernoeletronico.gov.br. As recomendacoes do eMAG permitem que a
implementacao da acessibilidade digital seja conduzida de forma padronizada, coerente com
as necessidades brasileiras e em conformidade com os padrdes internacionais. Por fim,
durante a manutencao do site podem ser observadas novas necessidades ou remodelagoes

que deverao ser atendidas pela empresa vencedora, dentro dos critérios deste processo. Apos
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a solicitacao da alteracdo, a empresa tera 48 horas para se manifestar sobre o periodo
necessario para o ajuste solicitado.
23.5. Este portal deve incluir uma ferramenta de administracao que permita aos servidores da
Secretaria gerenciarem e organizarem os seus respectivos contetidos. Dessa forma, o Portal de Internet
deve ser constituido de:
v Plataforma de internet para navegagao do contetdo por parte do internauta.

v Ferramenta de administracao do conteudo a ser utilizada pelos servidores da Secretaria.

2.4. Da Preservacao de Dados
24.1. A empresa CONTRATADA devera preservar em servidor proprio os arquivos e bancos de
dados dos projetos cadastrados para que em qualquer tempo possa ser requisitado pela Secretaria

para fins de conferéncia e mudanca de sistema.

2.5. Da Instalacio da PLATAFORMA WEB:
251. A solucao deve contemplar os programas de computador (software) necessarios para o seu
devido funcionamento nos ambientes de hospedagem, permitindo seu completo funcionamento nos
servidores da CONTRATADA.
2.5.2. O Municipio de Santa Rita do Sapucai, através da Secretaria Cultura, Esporte, Lazer e Turismo,
avaliara o layout modelo do site proposto e podera requerer alteragoes.
2.53. A Secretaria de Cultura, Esporte, Lazer e Turismo ira analisar o site proposto e posteriormente
aprovara ou reprovara o site apresentado.

v Ap6s aprovagao, a empresa vencedora tera até 15 (quinze) dias uteis para publicacao do

mesmo na internet.
v Em caso de reprovacao, a empresa vencedora tera 05 (cinco) dias para apresentar novo

modelo.

2.6. Do Treinamento

261. A CONTRATADA é obrigada a auxiliar, capacitar e a treinar o0s servidores da Secretaria de
Cultura, Esporte, Lazer e Turismo que serao designados pela mesma, a produzir, revisar, COrrigir,
editar, publicar e atualizar os conteudos da Plataforma, fornecendo-lhes todos os meios necessarios
para acessar arquivos, banco de dados, sistemas, gerenciamentos de conteudo, entre outros, alem de
oferecer treinamento remoto, manuais técnicos para utilizar as ferramentas aplicadas na gestao das
demais acdes e nas manutencoes discriminadas.

2.6.2. Para os servicos e treinamentos, cuja prestacdo deve ser realizada nas dependéncias da

Secretaria, sera de responsabilidade da CONTRATADA o deslocamento dos profissionais envolvidos
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na prestacao dos trabalhos, inclusive quanto as despesas de diarias, passagens, hospedagem, estada,

alimentacao e qualquer outro tipo de custo.

2.7. Da Hospedagem da PLATAFORMA WEB

2.7.1. Os servicos de hospedagem devem compreender na colocagao fisica dos arquivos do site em um
servidor de alta performance.

2.7.2. A Hospedagem do site e dos e-mails deve ser fornecida pela empresa CONTRATADA.

2.7.3. E de responsabilidade da CONTRATADA a eventual atuagao de hackers no PROVEDOR a qual
o Website esta hospedado, que tem a incumbéncia de fornecer seguranca da pagina aos seus clientes,
sendo que devera recompor o fornecimento de material original para o restabelecimento integral do

Website.

2.8. Do Backup

281. Ao término do contrato, nao sendo a CONTRATADA a vencedora do certame, a
CONTRATADA compromete-se a fornecer COPIA DOS DADOS, dos ARQUIVOS necessdrios a
MIGRACAO.

2.9, Da Manutencio e Suporte Técnico da PLATAFORMA WEB

291. A Manutencio e Suporte Técnico da PLATAFORMA WEB Mensal compreenderao os
procedimentos de manutengdo corretiva e preventiva, para que evite a interrupcao dos servicos,
compreendendo atualizagoes, configuragdes gerais e de seguranca, parametrizagoes, corregoes dos
erros e defeitos de funcionamento dos recursos disponibilizados pela CONTRATADA,
aperfeicoamento das funcoes em operagao ou adequagao as novas tecnologias, além do
monitoramento 24 (vinte e quatro) horas, sete dias por semana e ocorrera sem Onus para a
CONTRATANTE.

2.9.2. Os chamados somente serao registrados pelos servidores designados atraves de comunicagao da
Secretaria Municipal de Cultura, Esporte, Lazer e Turismo.

29.3. A comunicacao para abertura das ocorréncias devera ser feita através de e-mail, telefone ou
central de atendimento da CONTRATADA e deverao constar dados como data, hora de abertura e
identificacao do solicitante da CONTRATANTE.

2.9.4. O primeiro atendimento técnico devera ocorrer apos no maximo 2 (duas) horas da abertura e
registro junto a CONTRATADA, salvo em casos de invasdes e/ou interrupgdes nao programadas
assim que detectadas pela CONTRATADA devera imediatamente iniciar o respectivo atendimento
adotando as providéncias necessarias para restabelecer a prestacao dos servigos publicos que sao

disponibilizados na Plataforma.
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2.95. A solucao nao podera ultrapassar 24 (vinte e quatro) horas apds seu registro. Apos o
atendimento devera ser emitido relatorio técnico com descricdo completa da solucao aplicada,
identificacao do profissional que realizou o0s procedimentos, data e hora do término do atendimento
que nao podera ultrapassar 24 (vinte e quatro) horas ap6s o registro do chamado técnico e o relatério

devera ser enviado ao e-mail turismo@pmsrs.mg.gov.br.

2.10. Do Licenciamento da PLATAFORMA WEB
2.10.1. O portal é contratado na forma de licenca, direito de utilizacao do sistema e que engloba os

demais servicos descritos abaixo.

2.11. Do Suporte Técnico
211.1. A empresa especializada CONTRATADA devera prestar servicos de atendimento e suporte ao
Portal de Internet, garantindo funcionamento correto e estavel do sistema na fase de implantacao e

pos-implantacao, de acordo com o0s requisitos gerais e funcionais descritos neste documento.

2.12. Da Manutengao, Alteragao, Atualizacao e Suporte
2.12.1. Os servicos previstos neste termo de referéncia irao contemplar as manutencdes adaptativa,
corretiva, evolutiva e preventiva, assim definidas:

v Manutencao adaptativa: adaptacoes por mudancas externas (negocio, legislacdo, ambiente
operacional);

v Manutencio corretiva: alteragoes para correcio de defeitos ou comportamentos
inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento);

v Manutencao evolutiva: evolucio com a inclusao de novas caracteristicas e novas
funcionalidades;

v Manutencio preventiva: reengenharia de software visando a melhoria de desempenho por
meio da otimizacao de codigos ou recursos que facilitem futuras correcdes, adaptagoes ou
evolugoes, devendo-se levar em conta as normas de acessibilidade E-Gov, bem como
exigéncias do TCE e outras entidades de Fiscalizacao;

v Aplicar testes de usabilidade, navegabilidade e acessibilidade compativeis com 0s
critérios de avaliacio do Governo Eletronico e-MAG (Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletrénico).

212.2. Para os servicos de manutencio a CONTRATADA devera dispor, durante o horério de
expediente da CONTRATANTE, tecnicos das devidas dreas, para o encaminhamento das solucoes de

problemas relacionados a toda sistematica implantada.
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2123. A CONTRATADA devera atender aos chamados técnicos, de acordo com a exigéncia
estipulada no contrato, ap6s o registro dos mesmos.

2.12.4. Atualizacoes da Ferramenta. Caso a CONTRATADA venha a lancar atualizacoes de versoes e
releases das solucdes a serem implantadas, a mesma devera fornecé-las a Prefeitura Municipal

garantindo a compatibilidade e correto funcionamento da solucao.

3. DOS PRAZOS

3.1. Da solicitagao do(s) Servico(s):

3.1.1. A empresa vencedora devera apresentar em até 15 (quinze) dias da assinatura do contrato o
layout modelo do site proposto, para avaliaao da Secretaria de Cultura, Esporte, Lazer e Turismo.
3.1.2. Apos aprovacao do Municipio de Santa Rita do Sapucai, a empresa vencedora tera até 5 (cinco)
dias uteis para publicacao do mesmo na internet.

3.1.3. Em caso de reprovagao, a empresa vencedora tera 05 (cinco) dias para apresentar novo modelo

ou fazer as correcdes apontadas pelo Municipio.

3.2. Da Realizacao do(s) Servico(s) e da Nota Fiscal:
3.2.1. Os prazos para realizagao dos servigos estao previstos nas Secoes 3.1 deste Termo.
322 A Nota fiscal deverd ser entregue, juntamente com a OF, na Divisao de Compras, apos a

realizacao dos servigos.

3.3. Da Vigéncia do Contrato:

33.1. A vigéncia do Contrato oriundo deste Processo Licitatorio ficara adstrita a vigéncia dos
respectivos créditos or¢amentarios, ressalvadas as excecdes previstas no Art. 57 da Lei Federal N.
8.666/93.

33.2. O Contrato podera ser prorrogado, quando atender ao disposto no Art. 57 da Lei Federal N".
8.666/93, de acordo com o Interesse Publico.

3.3.2.1. Na ocorréncia de Prorrogagio Contratual, apés 12 (doze) meses do inicio da vigéncia, os
valores poderao ser reajustados de acordo com o IPCA ou, na falta dele, por outro indice que venha a

substitui-lo, juntado prévio parecer da Secretaria de Fazenda.

3.4. Do Pagamento:

3.4.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, apos apresentagao e aceitacao da
Nota Fiscal, que devera vir acompanhada dos comprovantes atualizados de regularidade com o
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e
da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
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3.4.2. Em caso de devolugdo da Nota Fiscal para corregio, o prazo para pagamento passardi a fluir
apos a sua reapresentacao.

3.4.3. Ficard suspenso o pagamento em caso de execug¢do incompleto ou parcial dos servigos, até a sua
regularizacdo pela Contratada.

3.4.4. O pagamento efetuado pelo Municipio estara sujeito a eventuais retengdes expressamente

previstas em Lei, se for o caso.

4. DAS OBRIGACOES DECORRENTES

4.1. Da Contratada:

4.1.1. Responsabilizar-se por eventuais danos que vier a causar ao Municipio ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do Objeto.

4.1.2. Responder por todos os impostos, taxas, seguros, e quaisquer outros encargos que incidam ou
venham a incidir sobre 0s respectivos servigos a serem prestados.

4.1.3. Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condicdes de habilitagao e qualificagao exigidas
na Licitacao, inclusive sua situacao regular junto ao INSS, ao FGTS e as Fazendas Nacional, Estadual e
Municipal, mediante o recolhimento das contribuicdes e impostos respectivos.

4.1.4. Submeter-se a fiscalizagao empreendida pela Contratante.

4.1.5. Reparar ou corrigir, dentro do prazo estipulado pela Administracdo, os eventuais vicios, defeitos ou

incorrecoes constatadas na fiscalizagao.

4.1.6. Assumir todas as despesas e providéncias necessarias a execugao do Contrato (licengas, alvaras,
autorizagoes, etc.), quando se fizerem necessarias.

4.1.7. Cumprir com as obrigagdes trabalhistas e previdenciarias decorrentes do vinculo de seus
empregados, assumindo, de forma exclusiva, todos os onus advindos da relacao empregaticia, nao
cabendo qualquer espécie de solidariedade a Contratante.

4.1.8. Cumprir fielmente com a execugao do Contrato, honrando a qualidade, durabilidade e prazos de

realizagao.

4.2. Da Contratante:

42.1. Prestar as informacdes necessarias a execucao do Contrato por parte da Contratada.

4.2.2. Prestar o apoio necessario a Contratada para que seja alcancado o Objeto do Contrato, em toda a
sua extensao, desde que por esse apoio nao venha a assumir 6nus adicionais.

423. Acompanhar e fiscalizar a execucio do Contrato, por meio de quaisquer Orgaos da
Administracido Municipal, que, dentro de sua competéncia, poderdo determinar medidas para a
correta execucao do Objeto, garantindo o fiel cumprimento das normas aplicaveis.

4.2.4. Rejeitar, no todo ou em parte, servicos executados e/ou os produtos entregues em desacordo
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com o Contrato e com as obrigacdes definidas no Edital desta Licitacao e seus Anexos.

5. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES
10.1. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, de acordo com o que preceitua o Art. 65, § 1°, da Lei Federal N.”

8.666/93.

6. DA(S)DOTACAO(OES)ORCAMENTARIA(S)

6.1. As despesas decorrentes deste objeto correrao por conta da seguinte dotagao or¢amentaria:

0212 01 13 392 0402 2.407 339039 - 0469 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica / Manutencao
Projeto Cidade Educ Ativa.

7. DA COMISSAO DE APOIO TECNICO E DA EXECUCAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
7.1. Pela Secretaria Municipal de Cultura, Esporte, Lazer e Turismo:

7.1.1. Comporé a Comissao de Apoio Técnico a Servidora Silvia Mendes Manoel.

71.2. A fiscalizacio do Contrato estara a cargo do Servidor Diego Augusto de Souza e Silva.

7.1.3. A responsabilidade da execucao documental do Contrato estara a cargo da Servidora Paula
Eduarda dos Santos Costa.

7.1.4. A responsabilidade da execugao material e pratica do Contrato estara a cargo da Secretaria de

Cultura, Esporte, Lazer e Turismo.

Santa Rita do Sapucai, 02 de fevereiro de 2022.
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Secretario Municipal
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