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APRESENTACAO

O presente documento corresponde ao Produto 6 — Monitoramento e Indicadores de
Desempenho do Plano Municipal de Saneamento Basico de Santa Rita do Sapucai,
referente ao contrato estabelecido entre a Prefeitura Municipal de Santa Rita do Sapucai
(MG) e a Fundacéo de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Extensdo de Itajuba - FAPEPE,
tendo como executora a Universidade Federal de Itajuba - UNIFEI, através do Nudcleo
Estratégico Interdisciplinar em Resiliéncia Urbana - NEIRU.

O Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) é um instrumento de gestao
regulamentado pela Lei Federal n® 11.445/07. Sua funcdo primordial é prover o
municipio com um planejamento dos servicos de saneamento bésico, como, por
exemplo, abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos, manejo de agua pluviais e drenagem urbana.

O PMSB deve contar com estudos técnicos de qualidade e com a participacdo da
populacdo do municipio, de modo a levar em conta todos os anseios e duvidas
existentes durante o decorrer do processo.

O Monitoramento e Indicadores de Desempenho do Plano Municipal de Saneamento
Béasico de Santa Rita do Sapucai objetivam monitorar a implantacdo do plano bem como
seus programas além de avaliar o seu desempenho e a sua eficiéncia no horizonte de
20 anos de modo a facilitar a prestacdo de contas para os gestores do saneamento,
para a Unido e toda a sociedade civil.

A metodologia de trabalho segue recomendacdes e normatizagdes de documentos do
Ministério das Cidades e da Fundacdo Nacional de Saude (FUNASA), sendo adaptada
pela equipe do NEIRU, como apresentado a seguir.

Fase 1. Preparacéo e Mobilizagc&o Social
Produto 1 — Planejamento Executivo
Produto 2 — Plano de Comunicacéo e Mobilizagdo Social

Fase 2. Elaboracéo
Produto 3 — Diagnostico
Produto 4 — Prognéstico
Produto 5 — Programas, Projetos e Acbes

Fase 3. Consolidacéo e Finalizacdo do Plano
Produto 6 — Monitoramento e Indicadores de Desempenho
Produto 7 — Resumo Executivo e Normativas Técnicas
Produto 8 — Minuta de Lei do Plano Municipal de Saneamento Basico
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1 INTRODUGAO

A Lei Nacional de Saneamento Basico, n° 11.445/2007 prevé que 0s planos municipais
de saneamento evidenciem em seu escopo mecanismos e procedimentos que
possibilitem a avaliacdo da eficiéncia e da eficacia, em busca da efetividade das acdes
programadas para o desenvolvimento do plano. A necessidade do monitoramento
evidencia a importancia da aplicacdo de indicadores que atuem como instrumentos
guali-quantitativos para verificacdo do desempenho dos setores de servigos incluidos
dentro dos 4 sistemas de saneamento bésico, sendo eles: Abastecimento de Agua,
Esgotamento Sanitério, Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos e Drenagem
Urbana e Manejo de Aguas Pluviais.

A utilizag&o de indicadores auxilia na tomada de decisfes, na hierarquizacao das agdes
necessarias e no planejamento estratégico, se mostrando um mecanismo de facil
visualizagdo da eficiéncia, tanto para a prestacdo de contas para os gestores do
saneamento e para a Unido, bem como, para toda a sociedade civil. Além de ser
requisito indispensével para o acesso a recursos advindos da Secretaria Nacional de
Saneamento (BRASIL, 2007).

Outros mecanismos de destaque entre os procedimentos de avaliagdo requeridos na
Lei n° 11.445/2007 séo a participacdo, o controle social e a divulgagdo do PMSB, que
buscam, por meio do envolvimento popular, estabelecer o compartilhamento de
informacdes e a representacdo nos processos de formulacédo, planejamento, avaliagdo
e fiscalizagcdo dos programas direcionados para a melhoria dos servi¢cos de saneamento
basico. Como também, sdo notaveis para o processo de revisao de pontos mutaveis no
plano que necessitam de deliberagdo da comunidade.

A atualizacdo dos conteldos estabelecidos no plano de saneamento e demais
adequacdes é um dos procedimentos de grande importancia para que 0s programas e
metas previstas estejam sempre coerentes com a realidade e as necessidades de Santa
Rita do Sapucai. Da mesma maneira, a proposta de penalidades para os setores que
nao cumprirem com os objetivos evidencia uma ferramenta de interessante impacto na
concretizagdo das metas do plano, afirmando sua importéncia para o funcionamento de
todo sistema, além de atuar como fonte de recursos para investimentos direcionados
para o setor de saneamento.

Portanto, a elaboracdo dos mecanismos e procedimentos de monitoramento do PMSB
teve como principio as diretrizes estabelecidas na lei federal de saneamento basico e
as informacdes e orientacfes incluidas no Termo de Referéncia apresentado pela
FUNASA (2018). O objetivo deste produto € apontar indicadores para verificacdo do
alcance das metas e objetivos tragados no progndstico, que serdo utilizados como
subsidio para o monitoramento dos programas apontados no Produto 5, estes que foram
formulados para a melhoria e/ou implantacao de servicos observados como necessarios
no diagndstico, feito no Produto 3. Assim como, também objetiva propor diretrizes para
a divulgagéo do plano, o controle social, a revisdo do PMSB e indicar penalidades para
0 descumprimento das metas.
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2 METODOLOGIA DE TRABALHO

Para a elaboracdo deste produto, foram utilizados como base metodolégica o Plano
Nacional de Saneamento Basico (PLANSAB) e o Termo de Referéncia da FUNASA
(2018). Como também, utilizou-se de estudos realizados no municipio a respeito da
situacdo atuacdo atual de Santa Rita do Sapucai, da projecéo de metas para os 20 anos
de atuacdo do PMSB e dos programas indicados para o desenvolvimento do plano,
apontados nos produtos 3, 4 e 5 respectivamente. Além de sugestdes e direcionamentos
dados pelo Nucleo Gestor e pelo GT Executivo, com o objetivo de encontrar indicadores
mais eficientes para o monitoramento das ag¢des incluidas no a&mbito do saneamento
basico.

Desse modo, o produto 6 foi segmentado em capitulos que separam de forma
sistematizada o documento em: parte introdutdria; proposta de indicadores para o
monitoramento dos setores de saneamento basico, da gestdo dos servigos e da saude
publica; direcionamentos para a divulgacdo do PMSB; modos de incentivo a participa¢ao
popular e controle social; orientacfes para a reviséo e atualizagdo do plano; e sugestao
de aplicacdo de penalidades aos gestores dos servigos.

21 ETAPAS DO PRODUTO

2.1.1 Indicadores

Como item principal do produto 6, inicialmente foi feito o levantamento de indicadores
que se mostraram mais adequados para 0 monitoramento das metas e programas
propostos nos produtos 4 e 5, bem como para a resolucao de problemas observados no
diagnéstico.

Os indicadores foram em sua maioria retirados do glossario de indicadores do SNIS, os
demais foram elaborados especificamente para cada setor de servigos incluidos nos
sistemas de abastecimento, esgotamento, drenagem urbana e residuos sélidos, além
daqueles desenvolvidos para o monitoramento da gestdo geral da prestacdo dos
servi¢os e da saude publica, durante o horizonte do PMSB.

Juntamente com a proposta dos indicadores, foram desenvolvidas metodologias de
monitoramento anual para cada indicador, que consistem nha determinacdo de
porcentagens e valores ideais, satisfatérios e insatisfatérios para o cumprimento da
meta anual estipulada na projecao feita no prognéstico, com o intuito de facilitar para o
gestor a realizac¢éo da fiscalizagdo dos indices estipulados.

2.1.2 Participacao social

Visando a participagdo social, foi elaborado um capitulo de mecanismos e ferramentas
de acompanhamento, com sugestdes fundamentadas na lei n° 11.445/2007 para a
promocéo da divulgacéo do plano de saneamento, que deve acontecer em todas as
fases do plano, entre elas: planejamento, implantacdo, desenvolvimento e atualizacéo.

Nessa fase foram indicadas metodologias de divulgacdo que utilizem os mais variados
meios de comunicacdo para o compartiihamento de informac¢des sobre o plano.
Incluindo, também, direcionamentos para o controle social, principalmente por meio da
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formacdo de um colegiado comunitario com a participacdo de uma equipe técnica e civil
para a representacdo e tomada de decisfes no plano de saneamento.

2.1.3 Revisao e penalidades

Compreendendo o carater dindmico do PMSB, foi elaborado um capitulo com diretrizes
bésicas para o seu processo de revisdo, tendo como objetivo principal estabelecer a
atualizagdo do plano de acordo com o que se aponta na lei n° 11.445/2007, e com as
mudancas e novas necessidades que surgirem durante sua implantacdo em Santa Rita
do Sapucai. Essa etapa depende amplamente do controle social e aponta a
necessidade da constancia e periodicidade das adequacdes do saneamento basico.

Para finalizar o escopo do produto, foi desenvolvido um esquema de delegacao de
penalidades aos gestores dos servicos que nao cumprirem com as metas anuais
estipuladas nos produtos 4 e 5. As puni¢des planejadas consistem em multas que
apresentam agravantes de reincidéncia e importancia para o sistema de saneamento, e
tem o direcionamento da verba adquiridas em multas para o fundo de melhorias para
toda a rede de gestdo do saneamento nho municipio.
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3 FORMULAGAO DOS INDICADORES

3.1 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Tendo como base as metas e 0s programas propostos para a melhoria do sistema de
abastecimento de agua, a sugestao de indicadores para 0 monitoramento dos servicos
€ um dos mecanismos para o0 acompanhamento das atividades de saneamento e a
andlise de seu desenvolvimento dentro do horizonte do PMSB. Para isso, foram
determinados 4 obijetivos gerais, fundamentados nos estudos feitos em diagndstico,
prognostico e propostas de programas, projetos e agfes (produtos 3, 4 e 5), para
orientar a definicdo dos indicadores especificos para 0 monitoramento do eixo de
abastecimento de agua.

Os indicadores sugeridos foram retirados do glosséario de indicadores para agua do
SNIS (2018a) e outros foram formulados para este produto, sendo que alguns utilizaram
em sua férmula componentes do glossario de informacgdes de agua do SNIS (2018b). A
seguir os indicadores de monitoramento dos servigos serdo apresentados de forma
detalhada, apresentando férmulas, componentes utilizados e objetivos especificos,
discriminados em seu objetivo geral correspondente.

Além disso, é importante que o monitoramento de cada indicador seja realizado
anualmente. Por isso, determinou-se uma metodologia de calculo para os valores
esperados em cada ano de atuacédo do PMSB, buscando facilitar o monitoramento anual
de cada indicador sugerido.

Primeiramente, sera apresentado cada objetivo e os indicadores que o compde bem
como os objetivos especificos destes e suas férmulas de calculo. Em seguida, sera
apresentada a metodologia para o monitoramento dos indicadores ao longo dos anos.

3.1.1 Objetivo 1: Universalizacao do abastecimento de agua

Os indicadores aqui utilizados tém como objetivo medir a universalizagdo dos servigos
de abastecimento de aguas nos aspectos quantitativos e qualitativos em todo o
municipio. Além disso, auxiliam no monitoramento dos programas de Melhorias do
Sistema de Abastecimento de Agua, Abastecimento Rural e Programa de Seguranca da
Agua.

A Tabela 1 apresenta a descricdo de cada indicador utilizado nesse objetivo, as
informagdes que o compde e as formulas para calcula-lo.

NEIRU t&PEPG
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Tabela 1 - Indicadores utilizados para 0 monitoramento objetivando a universalizacéo do abastecimento de dgua

Indicador Objetivos Especificos Informacdes necessarias Formula
AGO026: Populacao urbana atendida com abastecimento de dgua
IN023 - indice de Avaliar quanto da populacdo urbana é atendida pelo (habitantes) AG026 100
atendimento urbano (%)  servico de abastecimento de agua. GO6A: Populacéo urbana residente do(s) municipio(s) com G06A
abastecimento de agua (habitantes)
. A4: Populacao rural com captacao de agua de nascentes ou pogos
NRAO3 - Indice de Avaliar quanto da populacéo rural é atendida pelo (habitantes)** A4 L0
atendimento rural (%)* servico de abastecimento de agua. ; . X a3
A3: Populacao rural residente no municipio (habitantes)**
Avaliar o adensamento horizontal, ou a distancia
média entre liga¢des de agua. Quanto menor a . ~ .
extensao de rede por ligagéo, é melhor, facilitando a AGO05: Extenséo da rede de agua (km)
INO20 - Extensio de rede qnlvelrsahzqgao. Quantq maior a extens&o da rede por AGOOS
or ligagdo (m/lig.) Ilgagao, maior a probabilidade de [,)r.oblemas' de “cozi” 1000
P gualidade de 4gua e com perdas fisicas de agua, que
pode ser agravado de acordo com o nivel de AGO021: Quantidade de ligagdes totais de agua (ligagbes)
envelhecimento e/ou degradacao do sistema (ABAR,
2014).
Medir o nimero médio de economias por ligagdo em
determinado municipio, também denominado como
verticalizacdo ou adensamento vertical. Quanto mais AG002: ; PR : - Fo
" L 3 . . : Quantidade de ligacGes ativas de agua (ligacdes
préximo de 1 esse indicador ficar, € melhor, pois o Q gag gua (ligacoes)
mais adequado seria uma ligagdo por economia. A
INOO1 - Densidade de universalizagao é facilitada em municipios com alta AG003
economias de agua por verticalizagdo, pois é possivel abranger maior nimero
ligacédo (econ./lig.) de familias com menor extensao de rede. Maior 46002
verticalizacdo geralmente exige menores
investimentos para atendimento de maior populag&o. A AGO003: Quantidade de economias ativas de &gua (economias)
verticalizacdo reduz a necessidade de hidrébmetros por
economia, a ndo ser que seja possivel a medigcdo
individual em prédios (ABAR, 2014).
NRAO4 - Capacidade de  Avaliar a capacidade de tratamento da ETA a fim de AS: Vazéo media tratada (I/s)** A5 100
tratamento da ETA (%)* verificar a necessidade da sua ampliacao. A6: Vaz&o nominal de tratamento (I/s)** 46
o s . 1 3)**
NRAOS5 - Indice de Verificar se o lodo gerado no processo de decantacio A7: Quantidade total de lodo gerado (m3) A8
M e D esta sendo tratado corretamente e
ETA (%)* ’ A8: Quantidade de lodo tratado (m3)** A7
@ ®
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Indicador

Férmula

NRAO6 - indice de
recirculacdo da dgua de
lavagem de filtro (%)*

NRAO7 - Indicador de
disponibilidade hidrica*

INO84 - Incidéncia das
Andlises de Coliformes
Totais Fora do Padréao -
Area urbana (%)

INO75 - Incidéncia das
Anélises de Cloro residual
Fora do Padréo - Area
urbana (%)

INO76 - Incidéncia das
Analises de Turbidez Fora
do Padr&o - Area urbana
(%)

NRAOS - Incidéncia das
Anédlises de Escherichia
coli Fora do Padréo - Area
urbana (%)*

NRAOQ9 - Incidéncia das
Andlises de Ph Forado
Padréo - Area urbana (%)*

NRA10 - Incidéncia das
Analises de Fluoreto Fora
do Padr&o - Area urbana
(%)*

Objetivos Especificos

Verificar se a dgua utilizada para limpeza dos filtros
esta sendo recirculada para posterior tratamento
convencional.

Comparar a oferta de recursos hidricos com todas as
demandas, atuais e futuras, nas bacias ou sub-bacias
hidrogréfica e/ou aquiferos subterraneos, com a
capacidade de producéo instalada, e programar novos
sistemas ou ampliagcées dos sistemas de producéo de
&gua para abastecimento (GALVAO JUNIOR; SILVA,
2006).

Avaliar a qualidade da agua distribuida para consumo
humano com relagdo a presenca de coliformes totais,

pelo atendimento da Portaria 2.914/2011 do Ministério
da Saude.

Avaliar a qualidade da agua distribuida para consumo
humano com relagdo a presenca de cloro residual,
pelo atendimento da Portaria 2.914/2011 do Ministério
da Saude.

Avaliar a qualidade da agua distribuida para consumo
humano com relagdo a presenca de turbidez, pelo
atendimento da Portaria 2.914/2011 do Ministério da
Saude.

Avaliar a qualidade da agua distribuida para consumo
humano com relagdo a presenca de Escherichia coli,
pelo atendimento da Portaria 2.914/2011 do Ministério
da Saude.

Avaliar a qualidade da agua distribuida para consumo
humano com relacdo ao pH, pelo atendimento da
Portaria 2.914/2011 do Ministério da Saude.

Avaliar a qualidade da agua distribuida para consumo
humano com relacao a presenca de fluoreto, pelo
atendimento da Portaria 2.914/2011 do Ministério da
Saude.

Informagdes necessarias

A9: Volume de agua utilizado na lavagem do filtro (m3)**

A10: Volume de agua de lavagem recirculado (m3)**

A11: Volume necessario para atender 100% das demandas hidricas
da bacia ou sub-bacia hidrografica, no horizonte minimo de 10 anos
(me)

A12: Disponibilidade hidrica para abastecimento publico, no local
solicitado pelo operador, considerando os mananciais superficiais e
subterraneos (m3)**

QDO026: Quantidade de amostras para coliformes totais (analisadas) -
area urbana (amostras/ano)

A10
A9

* 100

A1l
A12

QD027

QDO027: Quantidade de amostras para coliformes totais com
resultados fora do padréo - &rea urbana (amostras/ano)

QDO006: Quantidade de amostras para cloro residual (analisadas) -
area urbana (amostras/ano)

opoze * 100

QD007

QDO007: Quantidade de amostras para cloro residual com resultados
fora do padrdo - area urbana (amostras/ano)

QDO008: Quantidade de amostras para turbidez (analisadas) - area
urbana (amostras/ano)

opooe ™ 199

QD009

QDO009: Quantidade de amostras para turbidez fora do padréo - area
urbana (amostras/ano)

A13: Quantidade de amostras para Escherichia coli (analisadas) -
area urbana (amostras/ano)**

Al14: Quantidade de amostras para Escherichia coli fora do padréo -
area urbana (amostras/ano)**

A15: Quantidade de amostras para pH (analisadas) - area urbana
(amostras/ano)**

A16: Quantidade de amostras para pH fora do padrdo - area urbana
(amostras/ano)**

A17: Quantidade de amostras para fluoreto (analisadas) - area
urbana (amostras/ano)**

A18: Quantidade de amostras para fluoreto fora do padréo - area
urbana (amostras/ano)**

opoos 199

Al4 100
— %
Al3

Al6

A15*100

A18
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Indicador Férmula

Objetivos Especificos

Informagdes necessarias

A19: Quantidade de amostras para cor (analisadas) - area urbana

NRA11 - Incidéncia das (amostras/ano)** A20

Avaliar a qualidade da agua distribuida para consumo

Anédlises de Cor Forado humano com relagéo a cor, pelo atendimento da - - = * 100
Padrdo - Area urbana (%)* Portaria 2.914/2011 do Ministério da Sadde. A20: Quantidade de e}mostras para cor com resultados fora do padrdo  A19
- area urbana (amostras/ano)**
NRA12 - Incidéncia das Avaliar a qualidade da agua distribuida para consumo A21: Quantidade de amostras para coliformes totais (analisadas) -
Andlises de Coliformes humano com relag3o & presenca de coliformes totais, area rural (amostras/ano)** 422 oo
Totais Fora do Padréo - pelo at’endimento da Portaria 2.914/2011 do Ministério A22: Quantidade de amostras para coliformes totais com resultados A21 *
Area rural (%)* da Saude. fora do padréo - area rural (amostras/ano)**
NRA13 - Incidéncia das Avaliar a qualidade da agua distribuida para consumo ~ A23: Quantidade de amostras para cloro residual (analisadas) - area
Andlises de Cloro residual humano com relagéo & presenca de cloro residual, rural (amostras/ano)** A2 o
Fora do Padréo - Area pelo at,endimento da Portaria 2.914/2011 do Ministério A24: Quantidade de amostras para cloro residual com resultados fora m *
rural (%) da Sadde. do padrao - area rural (amostras/ano)**
NRA14 - Incidéncia das Avaliar a qualidade da &gua distribuida para consumo  A25: Quantidade de amostras para turbidez (analisadas) - area rural
Andlises de Turbidez Fora humano com relacéo & presenca de turbidez, pelo (amostras/ano)** A26 oo
do Padréo - Arearural atepdimento da Portaria 2.914/2011 do Ministério da A26: Quantidade de amostras para turbidez fora do padrao - area A25 "
(%) Saude. rural (amostras/ano)**
NRA15 - Incidéncia das Avaliar a qualidade da agua distribuida para consumo A27: Quantidade de amostras para Escherichia coli (analisadas) -
Analises de Escherichia  humano com relacéo & presenca de Escherichia coli, area rural (amostras/ano)* A28 o0
coli Forado Padréo - Area pelo at,endimento da Portaria 2.914/2011 do Ministério  A28: Quantidade de amostras para Escherichia coli fora do padréo - A27
rural (%)* da Saude. area rural (amostras/ano)**
A : . 5 L A29: Quantidade de amostras para pH (analisadas) - area rural
NRA16 - Incidéncia das Avaliar a qualidade da agua distribuida para consumo (amostras/ano)** A30
Anédlises de Ph Fora do humano com relagdo ao pH, pelo atendimento da - ~— —— %100
Padréo - Area rural (%)* Portaria 2.914/2011 do Ministério da Salide. A30: Quantidade de amostras para pH fora do padréo - area rural A29
(amostras/ano)**
o ) . 3 o A31: Quantidade de amostras para cor (analisadas) - area rural
NRAL17 - Incidéncia das Avaliar a qualidade da &4gua distribuida para consumo (amostras/ano)** A32
Andlises de Cor Forado humano com relagdo a cor, pelo atendimento da - - = —— %100
Padro - Area rural (%)* Portaria 2.914/2011 do Ministério da Sadde. A32: Quantidade de arpostras para cor com resultados fora do padrdo  A31
- &rea rural (amostras/ano)**
INO8S5 - Indice de Avaliar se a quantidade de amostras analisadas QD026: Quantidade de amostras para coliformes totais (analisadas) -
Car B gEee o corresponde ao nlimero minimo de amostras area urbana (amostras/ano) QD026
guantidade de amostras - respor - . * 100
Coliformes totais - Area  0Prigatorias exigidas pela Portaria 2.914/2011 do QD028: Quantidade minima de amostras para coliformes totais QD028

urbana (%)

Ministério da Saude.

(obrigatdrias) - area urbana (amostras/ano)
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Indicador

Férmula

INO79 - Indice de
conformidade da
quantidade de amostras -
Cloro residual - Area
urbana (%)

INOSO - indice de
conformidade da
gquantidade de amostras -
Turbidez - Area urbana
(%)

NRA18 - indice de
conformidade da
guantidade de amostras -
Escherichia coli - Area
urbana (%)*

NRA19 - indice de
conformidade da
guantidade de amostras -
Ph - Area urbana (%)*

NRA20 - indice de
conformidade da
quantidade de amostras -
Fluoreto - Area urbana
(%)

NRA21 - indice de
conformidade da
guantidade de amostras -
Cor - Area urbana (%)*

NRA22 - Indice de
conformidade da
quantidade de amostras -
Coliformes totais - Area
rural (%)*

NRA23 - indice de
conformidade da
quantidade de amostras -
Cloro residual - Area rural
(%0)*

Objetivos Especificos

Avaliar se a quantidade de amostras analisadas
corresponde ao numero minimo de amostras
obrigatorias exigidas pela Portaria 2.914/2011 do
Ministério da Saude.

Avaliar se a quantidade de amostras analisadas
corresponde ao niumero minimo de amostras
obrigatdrias exigidas pela Portaria 2.914/2011 do
Ministério da Saude.

Avaliar se a quantidade de amostras analisadas
corresponde ao numero minimo de amostras
obrigatdrias exigidas pela Portaria 2.914/2011 do
Ministério da Saude.

Avaliar se a quantidade de amostras analisadas
corresponde ao niumero minimo de amostras
obrigatérias exigidas pela Portaria 2.914/2011 do
Ministério da Saude.

Avaliar se a quantidade de amostras analisadas
corresponde ao numero minimo de amostras
obrigatérias exigidas pela Portaria 2.914/2011 do
Ministério da Saude.

Avaliar se a quantidade de amostras analisadas
corresponde ao nimero minimo de amostras
obrigatérias exigidas pela Portaria 2.914/2011 do
Ministério da Saude.

Avaliar se a quantidade de amostras analisadas
corresponde ao numero minimo de amostras
obrigatdrias exigidas pela Portaria 2.914/2011 do
Ministério da Saude.

Avaliar se a quantidade de amostras analisadas
corresponde ao niumero minimo de amostras
obrigatdrias exigidas pela Portaria 2.914/2011 do
Ministério da Saude.

Informagdes necessarias

QDO006: Quantidade de amostras para cloro residual (analisadas) -
area urbana (amostras/ano)

QD020: Quantidade minima de amostras para cloro residual
(obrigatdrias) - area urbana (amostras/ano)

QDO008: Quantidade de amostras para turbidez (analisadas) - area
urbana (amostras/ano)

QDO019: Quantidade minima de amostras para turbidez (obrigatérias)
- area urbana (amostras/ano)

A13: Quantidade de amostras para escherichia coli (analisadas) -
area urbana (amostras/ano)**

A33: Quantidade minima de amostras para escherichia coli
(obrigatdrias) - area urbana (amostras/ano)**

A15: Quantidade de amostras para pH (analisadas) - area urbana
(amostras/ano)**

A34: Quantidade minima de amostras para pH (obrigatérias) - area
urbana (amostras/ano)**

Al7: Quantidade de amostras para fluoreto (analisadas) - area
urbana (amostras/ano)**

A35: Quantidade minima de amostras para fluoreto (obrigatérias) -
area urbana (amostras/ano)**

A19: Quantidade de amostras para cor (analisadas) - area urbana
(amostras/ano)**

A36: Quantidade minima de amostras para cor (obrigatdrias) - area
urbana (amostras/ano)**

A21: Quantidade de amostras para coliformes totais (analisadas) -
area rural (amostras/ano)**

A37: Quantidade minima de amostras para coliformes totais
(obrigatdrias) - area rural (amostras/ano)**

A23: Quantidade de amostras para cloro residual (analisadas) - area
rural (amostras/ano)**

A38: Quantidade minima de amostras para cloro residual
(obrigatorias) - area rural (amostras/ano)**

A13

A33*100

a5
A34”

A17

A35*100

A19

236 " 100

A21

a37 " 100

A23
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Indicador Objetivos Especificos Informagdes necessérias Formula
NRA24 - indice de Avaliar se a quantidade de amostras analisadas A25: Quantidade de amostras para turbidez (analisadas) - area rural
conformidade da corresponde ao niumero minimo de amostras (amostras/ano)** A25 100
quan_tidade'de amostras - Obrigat(')rias exigidas pela Portaria 2.914/2011 do A39: Quantidade minima de amostras para turbidez (obrigat(’)rias) - A39 *
Turbidez - Area rural (%)*  Ministério da Salde. area rural (amostras/ano)**
NRA25 - Indice de Avaliar se a quantidade de amostras analisadas A27: Quantidade de amostras para escherichia coli (analisadas) -
conformidade da - . area rural (amostras/ano)** 427

. corresponde ao ndimero minimo de amostras

guantidade de amostras - . . . - . - . *100
Escherichia coli - Area obrigatorias exigidas pela Portaria 2.914/2011 do A40: Quantidade minima de amostras para escherichia coli A40
rural (%)* Ministério da Satde. (obrigatérias) - area rural (amostras/ano)**
NRA26 - indice de Avaliar se a quantidade de amostras analisadas A29: Quantidade de amostras para pH (analisadas) - area rural
conformidade da corresponde ao ndmero minimo de amostras (amostras/ano)** A29 100
quantidade de amostras -  obrigatorias exigidas pela Portaria 2.914/2011 do A41: Quantidade minima de amostras para pH (obrigatérias) - rea a41 "
Ph - Arearural (%)* Ministério da Saude. rural (amogtrag/ano)**
NRA27 - indice de Avaliar se a quantidade de amostras analisadas A31: Quantidade de amostras para cor (analisadas) - area rural
conformidade da corresponde ao ndimero minimo de amostras (amostras/ano)** A31 -
quanti’dade de amostras - obrigatérias exigidas pela Portaria 2.914/2011 do A42: Quantidade minima de amostras para cor (obrigatérias) - area A42 *
Cor - Area rural (%)* Ministério da Saude. rural (amostras/ano)**

* Indicadores criados pelo NEIRU para complementar os utilizados pelo SNIS
** Informacdes criadas pelo NEIRU para complementar os indicadores
Fonte: Adaptado de SNIS (2018); Proprios autores, 2020

3.1.2 Objetivo 2: Consumo consciente e racional por parte da populacéo

Os indicadores aqui utilizados tém como objetivo medir a sensibilizacdo da populacdo em relagdo ao consumo consciente e racional da agua
através da reducao do consumo de agua e da implantacdo de estruturas nas residéncias urbanas para aproveitamento de agua pluvial. Além
disso, auxiliam no monitoramento dos programas de Educacio Ambiental e Aproveitamento de Agua Pluvial.

A Tabela 2 apresenta a descricdo de cada indicador utilizado nesse objetivo, as informacdes que o compde e as férmulas para calcula-lo.
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Tabela 2 - Indicadores utilizados para 0 monitoramento objetivando o consumo consciente e racional da agua

Indicador Objetivos Especificos Informagdes necessarias Férmula
. . ) i AGO001: Populacéo total atendida com abastecimento de agua .
NRAO1 - Consumo Auxn!a[ em projetos futuros do sistema e avaliar as (habitantes) A4G020 (&)
ita (I/dia/hab)* condicdes sanitarias e de educacdo ambiental da : : - : — "\365
per capita (I/dia/hab) populag&o. AG020: Volume micromedido nas economias residenciais ~ — 007
ativas de agua (1000m3/ano)
NRA2S - Parcela de _ _ o _ A43: Quantidade total de domicilios na area urbana
o Analisar a quantidade de domicilios que aderiram domicilios)**
domicilios com . ’ ; (domicilios) A44
aproveitamento de ao programa de "Aproveitamento de agua pluvial" e - — - . * 100
=P I s avaliar a educacdo ambiental da populacéo. A44: Quantidade de domicilios com aproveitamento de agua ~ A443
agua pluvial (%) pluvial (domicilios)**
QRAZQ -Quantidade ik 6 aumento de eventos nas escolas voltados _A45: Numero minimo de campanhas por ano (campanhas)™ 446
e campanhas nas —— %100

escolas (%)* para educacdo ambiental referente ao saneamento  A46: Numero de campanhas realizadas no ano (campanhas)** 445

* Indicadores criados pelo NEIRU para complementar os utilizados pelo SNIS
** Informacdes criadas pelo NEIRU para complementar os indicadores
Fonte: Adaptado de SNIS (2018); Proprios autores, 2020

3.1.3 Objetivo 3: Gestao adequada do sistema de abastecimento de agua

Os indicadores aqui utilizados tém como objetivo avaliar se a gestdo do sistema de abastecimento de agua esta sendo realizada de forma
adequada a fim de diminuir as reclamacdes sobre falta de 4gua e sua qualidade, o nuUmero de economias atingidas por paralisagfes e/ou
intermiténcias e a duracdo destas duas. Além disso, auxiliam no monitoramento dos programas Cadastramento Georreferenciado —
Abastecimento, Fortalecimento da Gest&o Hidrica e Plano de Seguranca de Agua.

A Tabela 3 apresenta a descri¢cdo de cada indicador utilizado nesse objetivo, as informacdes que o compde e as férmulas para calcula-lo.
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Tabela 3 - Indicadores utilizados para 0 monitoramento objetivando a gestdo adequada do sistema de abastecimento de agua

Férmula

Indicador

NRA3O - Parcela de
rede cadastrada (%)*

NRA31 - Parcela de
domicilios cadastrados
pagantes ao SAAE (%)*

NRA32 - Taxa de
reclamacdes sobre a
falta de agua e de
descontinuidade (%)*

NRAS33 - Taxa de
reclamacdes sobre a
qualidade de agua (%)*

INO71 - Economias
atingidas por
paralisacdes
(econ./paralis.)

INO73 - Economias
atingidas por
intermiténcias
(econ./interrup.)

INO72 - Duragcdo média
das paralisacfes
(horas/paralis.)

Objetivos Especificos

Avaliar o quanto da rede de abastecimento de
agua esta cadastra em sistema
georreferenciado

Avaliar a adesédo da populacéo rural aos
servicos de abastecimento de agua oferecidos
pelo SAAE

Avaliar a quantidade de problemas relacionados
a falta de 4gua e descontinuidade através de
reclamaces da populacdo urbana atendida

Avaliar a quantidade de problemas relacionados
a qualidade da agua através de reclamacées da
populacdo urbana atendida

Avaliar qual o alcance de economias quando ha
paralisa¢cfes no sistema de distribuicéo de
agua, como problemas desde a captacdo até a
rede de distribui¢do, reparos e queda de
energia. Permite avaliar também a eficiéncia do
sistema.

Avaliar qual o alcance de economias quando ha
intermiténcias prolongadas no sistema de
distribuicao de agua. Permite avaliar também a
eficiéncia do sistema.

Avaliar a duracédo das paralisacdes por
problemas na captagéo, tratamento, distribuicdo
de agua, reparos, queda de energia, etc.
Permite avaliar também a eficiéncia do sistema.

Informacdes necessérias
AGO005: Extenséo da rede de agua (km)

A47: Extensdo da rede de abastecimento de 4gua cadastrada 5 -anz * 100
AG005
(km)**
A48: Numero de domicilios cadastrados no SAAE (domicilios)** e
A49: Ndmero de domicilios cadastrados no SAAE que pagam 248 " 100
tarifa pelo servico de agua (domicilios)**
A50: Numero total de ligacdes sobre reclamacdes em geral
(reclamacgdes)** A51
* 100
A51: Namero total de ligagBes sobre reclamacgdes pela falta de A50
agua e descontinuidade (reclamacgdes)**
A50: Nimero de ligacdes sobre reclamacdes em geral
(reclamacgdes)** A52
* 100
A52: Numero total de ligagdes sobre reclamacées pela qualidade  A50
da agua (reclamagdes)**
QD002: Quantidade de paralisa¢6es no sistema de distribuicéo
de &gua (paralisagdes/ano) QD004
i : ' . o QD002
QDO004: Quantidade de economias ativas atingidas por
paralisacbes (economias/ano)
QDO015: Quantidade de economias ativas atingidas por
interrupcées sistematicas (economias/ano) QD015
QDO021: Quantidade de interrupgdes sistematicas QD021
(interrupgdes/ano)
QD002: Quantidade de paralisacdes no sistema de distribuicéo
de agua (paralisacdes/ano) QD003
QDO003: Durac&o das paralisacbes (soma das paralisacdes QD002

maiores que 6 horas no ano) (horas/ano)
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Indicador Objetivos Especificos Informacdes necessérias Formula
INO74 - Duracao média _ _ _ . QDO021: Quantid_ade de interrupcoes sistematicas
das intermitgncias Avaliar a duracéo das intermiténcias (interrupgdes/ano) QD022

: prolongadas, e a eficiéncia do sistema. i i . D021
(horas/interrup.) QDO022: Duragéo das interrupgdes sistematicas (horas/ano) ¢

A55: Quantidade de acfes identificadas que exijam um plano de
gestdo (acdes)** A56

A56: Quantidade de planos de gestéo existentes (planos)** 455 100

NRA36 - Quantidade de Avaliar e monitorar a quantidade de situacdes
planos de gestéo que necessitam de um plano de gestao e quais
existentes (%)* possuem um plano de gestéo definido.

* Indicadores criados pelo NEIRU para complementar os utilizados pelo SNIS; ** Informagdes criadas pelo NEIRU para complementar os indicadores
Fonte: Adaptado de SNIS (2018); Proprios autores, 2020

3.1.4 Obijetivo 4: Eficiéncia do sistema de abastecimento de 4gua

Os indicadores aqui utilizados tém como objetivo avaliar a eficiéncia dos prestadores em atividades como distribuicdo, planejamento,
investimentos e manutencao através da medicdo de perdas fisicas e aparentes. Além disso, auxiliam no monitoramento do programa Reducgéo
de Perdas Fisicas.

A Tabela 4 apresenta a descri¢cao de cada indicador utilizado nesse objetivo, as informacdes que o compde e as formulas para calcula-lo.
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Tabela 4 - Indicadores utilizados para 0 monitoramento objetivando a eficiéncia do sistema de abastecimento de agua
Objetivos Especificos Informag6es necessarias Formula

Indicador

Avaliar a relacdo das ligagbes de 4gua ativas e
hidrometradas por liga¢des ativas de agua. Incentiva
0S usudrios a um uso racional da agua. Na auséncia
de micromedigdo costumam ser adotados
faturamentos com altos consumos minimos em que
muitas vezes a conta de agua e esgoto ndo tem
relacdo com o volume consumido. Além de essencial

AGO002: Quantidade de ligag8es ativas de agua
(ligacoes)

INOO9 - indice de o . oo AG004
hidrometrac&o (%) na a_t|V|dade comercial do_s E)restadores, esse |[1d|§:e 26002° 100

tem impacto sobre a precisdo da apuragéo do indice

de perdas e de outros indicadores que adotam

volumes consumidos ou faturados em sua féormula. AG004: Quantidade de ligacdes ativas de dgua

Até mesmo a inadimpléncia pode ter relagdo com a micromedidas (ligacdes)

hidrometragéo, pois ha menor sensibilizacdo ao

faturamento quando este é feito a partir de volumes

presumidos (ABAR, 2014).
NRA34 - Taxa de . 5 . . A53: Quantidade total de hidrébmetros operando
calibragéo/ Avaliar a taxa de manutencéo do parque hidrométrico acima da vida atil (hidrometros)** A54

S da cidade a fim de melhorar a eficiéncia da medigéo : — — x 100
substituicdo dos  ° " oo e perdas A54: Quantidade de hidrémetros substituidos ou A53
hidrometros (%)* calibrados (hidrometros)**
A57: Quantidade minima de instrumentagéo
NRA3S - Taxa de _ _ ] necessaria para automatizar a rede de
instrumentacéo da Avaliar quanto da rede de abastecimento de agua abastecimento de agua (instrumentos)** A58
rede de esta sendo monitorada. Contribui para uma melhor - - = —— %100
abastecimento de afericdo dos indicadores de perdas. AS8: Quantidade de instrumentacdo instalada e A57
agua (%)* em funcionamento na rede de abastecimento de
agua (instrumentos)**

NRA37 - indice de Avaliar € mon'itorar quar_1t<3 e re(;le de distribuicdo de AGO005: Extensao da rede de agua (km)
substituicio da agua que esta em condicdes de |nfra’e§trutur§ e _ R ’ A59 B
rede de Agua (%6)* operacionais inadequadas e/ou precérias est&o A59: Extenséo da re_de, de distribuicéo de agua A4G005

sendo substituidas. substituida (km)**
NRA38 - . = .
Densidade de Ajuda a monitorar a condigcdo da rede de distribuicdo AGOOS: Extensdo da rede de agua (km) A60
vazamentos de agua. A60: Numero de vazamentos identificados AG005
(vazamentos/km)* (vazamentos)**
oL @ F
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Indicador

Objetivos Especificos

Informag6es necessarias

Férmula

INO49 - indice
médio de perdas
na distribuicao (%)

INO13 - indice de
perdas
faturamento (%)

INO50 - indice
bruto de perdas
lineares
(m3/dia/km)

Verificar a eficiéncia do sistema de controle
operacional implantado, e garantir que o desperdicio
dos recursos naturais seja 0 menor possivel. Informa
a parcela do volume de agua distribuido que é
perdido até a apuracado do volume consumido pelos
usuarios, seja por questdes técnicas ou comerciais
(ABAR, 2014). A medicéo desse indicador pode ser
prejudicada pelos baixos niveis de macromedicéo e
micromedic&o do prestador (TRATA BRASIL, 2018).

Avaliar, em termos percentuais, o nivel da 4gua nao
faturada (sem o volume de servigo). Apresenta uma
visdo sobre 0 que a empresa esta produzindo e ndo
consegue faturar.

Reflete a variacédo do nivel de perdas por extensao
de rede. Para sua analise, deve-se levar em
considerac&o o Indice de Substituicdo da Rede de
Agua, pois com o crescimento populacional, havera a
necessidade de implantacdo de novas redes. Por
serem novas, elas apresentam menor indice de
perdas, contribuindo para a diluicdo da potencial
perda das redes antigas da cidade (SANTOS, 2018).
Portanto, se o indice Bruto de Perdas Lineares
diminuir, ao longo dos anos, a0 mesmo tempo que
ocorre investimentos na substituicdo da rede de
agua, seu valor pode ser considerado confiavel.
Porém, se ele diminuir sem a substituicdo de rede,
significa que seu valor esta sendo diluido pela
implantacdo das novas redes. Ainda, se o indice
aumentar mesmo com 0s investimentos, significa que
h& problemas maiores na rede de agua.

AGO006: Volume de agua produzido

(1000m3/ano)

AGO010: Volume de agua consumido

(1000m3/ano)

AGO024: Volume de servigo (1000m3/ano)

AGO006: Volume de agua produzido

(1000m3/ano)

AGO011: Volume de agua faturado (1000ms3/ano)

AG024: Volume de servi¢o (1000m3/ano)

AGO005: Extensédo da rede de agua (km)

AGO006: Volume de agua produzido

(1000m3/ano)

AGO006 — AG010 — AGO24
*

AGO006

100

AG006 — AGO11 — AG024
* 100

AGO06

AG006 — AG010 — AG024 1000

AGO010: Volume de agua consumido

(1000m3/ano)

AG024: Volume de servi¢o (1000m3/ano)

AGO05

*
365

* Indicadores criados pelo NEIRU para complementar os utilizados pelo SNIS; ** Informacdes criadas pelo NEIRU para complementar os indicadores
Fonte: Adaptado de SNIS (2018); Préprios autores, 2020
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3.1.5 Metodologia para monitoramento dos indicadores

Dada a férmula e as informacfes necessarias para o calculo de cada indicador,
estabeleceu-se a metodologia de acompanhamento do cumprimento das metas. Para
isso utilizou-se a seguinte férmula:

Valor atual do indicador

P t d [ tod ta = 100
orcentagem de cumprimento dameta =~ — - —*

Na qual, o valor atual do indicador corresponde ao valor atual calculado pelo prestador
de servigo no ano de referéncia, e o valor ideal do indicador corresponde ao valor
estabelecido como meta para o mesmo ano. Dessa relagédo estabeleceu-se as faixas
que classificam o cumprimento das metas, sendo elas divididas em ideal, satisfatorio e
insatisfatoério.

¢ Ideal —indica que a meta esta sendo cumprida, ou seja, o valor atual é igual ou,
em determinados casos, melhor que o valor ideal para 0 mesmo ano de
referéncia.

e Satisfatério — indica que a meta esta sendo cumprida parcialmente, contudo o
valor apontado pelo indicador satisfaz as necessidades do sistema. Esta
classificagéo varia de acordo com o indicador podendo ser maior ou menor que
100%, conforme a tendéncia de evolugdo estabelecida, sendo estas reduzir ou
aumentar.

e Insatisfatorio —indica que a meta estabelecida ndo esta sendo cumprida dentro
do intervalo minimo estabelecido. Da mesma forma que a classificagéo
satisfatéria, a classificacdo insatisfatéria varia de acordo com o indicador
podendo ser maior ou menor que 100%, conforme a tendéncia de evolugdo
estabelecida, sendo estas reduzir ou aumentar.

Estabelecido os critérios de classificagdo do cumprimento das metas, a Tabela 5 traz
para cada indicador as faixas de ideal, satisfatério e insatisfatério e o objetivo principal.

Tabela 5 - Classificagdo dos indicadores ao longo do horizonte do PMSB

Porcentagem de

Indicador Classificacao X Objetivo
cumprimento da meta
NRAO3 - indice de atendi ‘ | Ideal Igual a 100%
(%)* - Indice de atendimento rural g atisfatorio Maior que 95% Aumentar
Insatisfatério Menor que 95%
NRAO5 - indice de tratamento de \deal Igual a 100%
- 2 — - 0
lodo da ETA (%)* Satl.sfato,ng Maior que 90% Aumentar
Insatisfatorio Menor que 90%
o . . Ideal Igual a 100%
NRAO6 - Indice de recirculacao da ; o .
. : A Satisfatorio Maior que 90% Aumentar
agua da lavagem do filtro (%) . —
Insatisfatério Menor que 90%
NEAE - I de domicili Ideal Igual a 100%
- rarceia de domicliios com* Satisfatorio Maior que 85%% Aumentar
aproveitamento de agua pluvial (%) - —
Insatisfatorio Menor que 85%
NRAZ0 - P la de red Ideal Igual a 100%
- rarcelade rede Satisfatorio Maior que 90% Aumentar
cadastrada (%) - —
Insatisfatério Menor que 90%
NRA31 - Parcela de domicilios Ideal Igual a 100%
cadastrados pagantes ao SAAE Satisfatério Maior que 95% Aumentar

(%)

Insatisfatorio

Menor que 95%
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Porcentagem de

Indicador Classifica¢éo X Objetivo
cumprimento da meta
) Ideal Igual a 100%
NRA36 - Quantidade de planos de - o .
~ ] - Satisfatorio Maior que 90% Aumentar
gestao existentes (%) : —
Insatisfatorio Menor que 90%
NRA34 - Taxa de Ideal Igual a 100%
calibracao/substituicéo dos Satisfatério Maior que 90% Aumentar
hidrémetros (%)* Insatisfatério Menor que 90%
. B Ideal Igual a 100%
NRA35 - Taxa de instrumentacao da - T -
; . . Satisfatorio Maior que 90% Aumentar
rede de abastecimento de agua (%) : —
Insatisfatorio Menor que 90%
NRA37 - fndice d bstituicio d Ideal Igual a 100%
- ‘haice Ssu Stituicao da Satisfatorio Maior que 80% Aumentar
rede de agua (%) - -
Insatisfatério Menor que 80%
INO4S - indi < dio d q Ideal Igual a 100%
voa9 - INdice Medio de perdas na Satisfatério Entre 120% e 100% Reduzir
distribuicao (%) - — -
Insatisfatorio Maior que 120%
INO13 - fndice d q Ideal Igual a 100%
- 'ndice ge perdas Satisfatério Entre 120% e 100% Reduzir
faturamento (%) - — -
Insatisfatério Maior que 120%
INO50 - indice bruto d q Ideal Igual a 100%
. - Indice bruto de perdas Satisfatorio Entre 120% e 100% Reduzir
lineares (%) - — -
Insatisfatorio Maior que 120%

* Indicadores criados pelo NEIRU para complementar os utilizados pelo SNIS
Fonte: Préprios autores, 2020

Como a meta desses indicadores variam de um para o outro, a Tabela 6 apresenta o
valor ideal em cada ano para cada indicador.

Tabela 6 - Valor ideal de cada indicador ao longo dos anos do horizonte de planejamento

Q

de
da

ao

NRAO3 - indice de atendimento
rural (%)*
NRAOS5 — indice de tratamento de
lodo da ETA (%)*
NRA30 - Parcela da rede
cadastrada (%)*

NRA31 - Parcela de domicilios
cadastrados pagantes ao SAAE
gestdo existentes (%)*
NRA34 — Taxa de
calibracdo/substituicdo dos
hidrometros (%)*

NRA35 — Taxa de instrumentagéo
darede de abastecimento de agua
(%)*
rede de agua (%)*
distribuicéo (%)

IN013 — indice de perdas
faturamento (%)

INO50 — indice bruto de perda
lineares (m3/dia/km)

*
<
S
o)
o
=
=
o
S
=
@
()
S
&
)
©
]
=]
(@)}
&S]

NRA28 - Parcela de domicilios com

aproveitamento de agua pluvial (%)*
NRA36 — Quantidade de planos
IN049 — indice médio de perdas na

©
o
o
T
o
&
S
o
=
o
5}
=
[}
he]
[}
.2
o
NE
|
©
o
<
o
z

NRA37 — indice de substituig

2020 0 0 0 0 0 0 0 0 33,4 334 31,7
2021 125 87 87 42 33 125 125 8,7 87 87 319 319 302
2022 25 17 17 84 663 25 25 17 17 17 30,4 30,4 28,6
2023 375 253 253 125 100 375 375 253 253 253 288 28,8 27
2024 50 33,7 33,7 16,7 100 50 50 33,7 33,7 33,7 27,3 273 254
2025 625 42 42 20,9 100 62,5 625 42 42 42 25,7 25,7 23,8
2026 75 50,3 50,3 25 100 75 75 50,3 50,3 50,3 24,2 242 222
2027 87,5 58,7 58,7 29,2 100 87,5 875 58,7 58,7 58,7 226 226 20,7
2028 100 67 67 334 100 100 100 67 67 67 211 21,1 19,1
2029 100 75,3 753 37,5 100 100 100 753 753 753 195 195 17,5
2030 100 83,7 83,7 41,7 100 100 100 83,7 83,7 83,7 18 18 159
2031 100 92 92 459 100 100 100 92 92 92 16,4 16,4 14,3
2032 100 100 100 50 100 100 100 100 100 100 15 15 12,7

o
o
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rural (%)*

BN
=
<
=
1]
o
©
o
©
2

NRAO3 - indice de atendimento
NRAO06 — indice de recirculagéo da
agua de lavagem do filtro (%)*
NRA30 - Parcela darede
cadastrada (%)*

NRA31 — Parcela de domicilios
cadastrados pagantes ao SAAE
(%)*

NRA36 — Quantidade de planos de
gestao existentes (%)*
NRA34 — Taxa de
calibragdo/substituicdo dos
hidrémetros (%)*

NRA35 — Taxa de instrumentagéo
darede de abastecimento de agua
(%)*

NRA37 — indice de substituicéo da
rede de agua (%)*

IN049 — indice médio de perdas na
distribuicéo (%)

INO13 — indice de perdas
faturamento (%)

INO50 — indice bruto de perda
lineares (m3/dia/km)

)
S
o
=
c
@
=
&
@
o
=
)
°
)
£
S
o=
|
1)
o
<
o
zZ

2033 100 100 100 0O 100 100 100 100 100 100 15 15 12,7

2034 100 100 100 0O 100 100 100 100 100 100 15 15 12,7
2035 100 100 100 0O 100 100 100 100 100 100 15 15 12,7
2036 100 100 100 50 100 100 100 100 100 100 15 15 12,7
2037 100 100 100 50 100 100 100 100 100 100 15 15 12,7
2038 100 100 100 50 100 100 100 100 100 100 15 15 12,7
2039 100 100 100 50 100 100 100 100 100 100 15 15 12,7
2040 100 100 100 50 100 100 100 100 100 100 15 15 12,7
*Indicadores criados pelo NEIRU para complementar os utilizados pelo SNIS
Fonte: Préprios autores, 2020

Para os indicadores INO23 — indice de atendimento urbano, NRAO1 — Consumo per
capita e INOO9 - indice de hidrometrac&o, o valor de referéncia para classificar como
satisfatério ou insatisfatério € o seu respectivo valor atual, que é de 96,75%, 113,31
I/dia/hab., e 99,9%, respectivamente. Ou seja, para o IN0O23 e IN0Q9, se o indice for
maior ou igual ao valor atual ao longo dos anos, considera-se satisfatério e abaixo disso,
insatisfatério. E para o NRAOL, se o indice for menor ou igual ao valor atual ao longo
dos anos, considera-se satisfatério e acima disso, insatisfatdrio. Isso acontece, pois ao
se determinar uma margem para classificar como satisfatério, por menor que seja, o
valor minimo fica abaixo (no caso de IN0O23 e INO09) ou acima (no caso de NRAO01) do
valor atual do indicador, o que seria um retrocesso do sistema.

O valor ideal para cada ano de cada indicador pode ser calculado por uma equacéao,
conforme é apresentado na Tabela 7.

Tabela 7 - Valor ideal e faixas de classificagdo para os indicadores IN023, NRAO1 e INO09

Indicador Classificagéo (x=ano) Objetivo
. Para x<2032 Ideal =0,2321*x-371,71
INO23 - Indice de Ideal Para x22032 Igual a 100%
atendimento urbano - — - - Aumentar
(%) Sat|§fator|9 Maior ou igual a 96,75%
Insatisfatério Menor que 96,75%
Ideal Para x<2032 Ideal = -0,2364*x+590,39
NRAO1 - Consumo per Para x=2032 Igual a 100% Reduzir
capita (I/dia/hab)* Satisfatério Menor ou igual a 113, 3 I/s
Insatisfatério Maior que 113,3 I/s
] Ideal Para x<2032 Ideal = 0,0007*x+98,549
INO09 - indice de Para x=2032 Igual a 100%
Aumentar

hidrometragao (%) Satisfatério

Maior ou igual a 99,9%

Insatisfatoério

Menor que 99,9%

* Indicadores criados pelo NEIRU para complementar os utilizados pelo SNIS
Fonte: Préprios autores, 2020
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Como exemplo, se estivéssemos no ano de 2030, para o indicador IN023, teriamos que
usar a equacédo dada para encontrar o valor ideal, pois 0 ano em questdo € anterior a
2032 (2030<2032). Portanto, tem-se: valor ideal = 0,2321*x-371,71 = 0,2321*(2030)-
371,71 = 99,45%. Assim, se o valor medido for, por exemplo, 98%, ele ndo atingiu o
valor ideal, porém se enquadra como satisfatério, ja& que é maior que o valor limite de
96,75%. Para o mesmo indicador, se féssemos calcular o valor ideal no ano de 2036,
por exemplo, sabemos que 2036>2032, logo o valor ideal seria 100%.

Os demais indicadores apresentados e que ndo estdo nas tabelas acima apresentam
um valor ideal, porém nao é possivel projeta-los ao longo do horizonte de planejamento
do plano. Eles seréo detalhados a seguir.

Os indicadores IN020 — Extensdo da rede por ligacdo e INOO1 — Densidade de
economias de agua por ligacdo sao indicadores de contexto, ou seja, variaveis fora
do controle do prestador do servico de agua, mas que podem exercer influéncia sobre
os demais indicadores. O primeiro apresenta um valor atual de 6,1 m/lig e o segundo,
1,09 econ./lig. (SNIS, 2018). Este representa que 9% das economias dividem ligacéo
com uma ou mais economias e isso acontece principalmente em edificios e em
construcdes que compartilham a mesma ligagdo para residéncia e comércio. Nesses
casos, 0 consumo de agua é dividido igualmente entre as economias. O ideal seria que
houvesse uma economia por ligacdo, porém, na maioria dos casos atualmente, néo é
possivel fazer a nova ligagéo. Portanto, para os proximos loteamentos, € importante
haver a ligacdo por economia, possibilitando que cada economia pague pelo seu
verdadeiro consumo e contribuindo para um melhor entendimento do consumo por
economia.

O indicador NRA0O4 — Capacidade de tratamento da ETA auxilia no monitoramento do
tratamento de 4gua, ou seja, € possivel visualizar se a ETA necessita de ampliacdo para
atender a demanda. Atualmente a ETA trata 110 I/s e sua capacidade nominal € de 120
I/s, portanto, num futuro préximo (2037), como ja indicado no Produto 4 — Progndstico,
a ETA precisara ser ampliada.

O indicador NRAO7 - Indicador de disponibilidade hidrica serve para comparar a
demanda de agua na bacia do corpo d’agua que atende o municipio com a
disponibilidade hidrica (ou oferta) desse mesmo corpo d’agua. Com ele, pode-se
visualizar se havera a necessidade de busca por novas fontes de abastecimento, a fim
de evitar a falta ou racionalizagédo de agua. Para classificacdo da disponibilidade hidrica
no municipio sera utilizado a Tabela 8.

Tabela 8 - Qualificacdo do NRAOQ7 - Indicador de disponibilidade hidrica
Indicador de

Tipo de bacia Observacgéao

disponibilidade hidrica

Geralmente ndo havera

NRA07<0,2 restricdes para obter outorga
para todos 0s usuarios.

Havera restricdes para obter

Recursos hidricos
abundantes

Recursos hidricos

0,2<NRA07<0,5 outorgas para maioria dos
controlados L
usuarios.
Havera restrigcbes para obter
Recursos hidricos escassos NRA07>0,5 outorgas para todos os
USUarios

Fonte: Adaptado de GALVAO JUNIOR; SILVA (2006)
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Os indicadores referentes a qualidade da 4gua servem para determinar a parcela de
amostras que ficaram fora do padréo determinado pela Portaria 2.914/2011 do Ministério
da Saude em relacéo ao total de amostras analisadas, sendo que o valor ideal para
esses indicadores seja 0% (zero), ou seja, nenhuma amostra fora do padrdo. Os
indicadores inclusos nesse caso sdo: IN084 - Incidéncia das Analises de Coliformes
Totais Fora do Padr&o - Area urbana (%), INO75 - Incidéncia das Analises de Cloro
residual Fora do Padrdo - Area urbana (%), INO76 - Incidéncia das Andlises de
Turbidez Fora do Padréo - Area urbana (%), NRAOS - Incidéncia das Analises de
Escherichia coli Fora do Padrdo - Area urbana (%), NRAO9 - Incidéncia das
Anélises de Ph Fora do Padréo - Area urbana (%), NRA10 - Incidéncia das Analises
de Fluoreto Fora do Padréo - Area urbana (%), NRA11 - Incidéncia das Analises de
Cor Fora do Padrdo - Area urbana (%), NRA12 - Incidéncia das Andlises de
Coliformes Totais Fora do Padr&o - Arearural (%), NRA13 - Incidéncia das Anélises
de Cloro residual Fora do Padréo - Arearural (%), NRA14 - Incidéncia das Anéalises
de Turbidez Fora do Padr&o - Area rural (%), NRA15 - Incidéncia das Anélises de
Escherichia coli Fora do Padréo - Area rural (%), NRA16 - Incidéncia das Anélises
de Ph Fora do Padr&o - Area rural (%) e NRA17 - Incidéncia das Andlises de Cor
Fora do Padr&o - Area rural (%).

Além disso, serve também para determinar se o numero de amostras analisadas cumpre
0 nimero minimo exigido pela mesma portaria, portanto o valor ideal desses indicadores
€ que seja maior ou igual a 100%. Os indicadores inclusos nesses caso sao: IN085 -
indice de conformidade da quantidade de amostras - Coliformes totais - Area
urbana (%), INO79 - indice de conformidade da quantidade de amostras - Cloro
residual - Area urbana (%), INO8O - indice de conformidade da quantidade de
amostras - Turbidez - Area urbana (%), NRA18 - indice de conformidade da
quantidade de amostras - Escherichia coli - Area urbana (%), NRA19 - indice de
conformidade da quantidade de amostras - Ph - Area urbana (%), NRA20 - indice
de conformidade da quantidade de amostras - Fluoreto - Area urbana (%), NRA21
- Indice de conformidade da quantidade de amostras - Cor - Area urbana (%),
NRA22 - indice de conformidade da quantidade de amostras - Coliformes totais -
Arearural (%), NRA23 - indice de conformidade da quantidade de amostras - Cloro
residual - Area rural (%), NRA24 - indice de conformidade da quantidade de
amostras - Turbidez - Area rural (%), NRA25 - indice de conformidade da
quantidade de amostras - Escherichia coli - Area rural (%), NRA26 - indice de
conformidade da quantidade de amostras - Ph - Area rural (%) e NRA27 - indice de
conformidade da quantidade de amostras - Cor - Area rural (%).

Nos resultados da analise da Copasa de dezembro de 2019 (COPASA, 2020), de todas
as amostras analisadas, nenhuma estava fora do padrdo para todos os parametros
analisados. Ja em relacao a conformidade do nimero de amostras, apenas a analise de
turbidez que obteve quantidade de amostras analisadas abaixo do valor minimo exigido.

A Tabela 9 apresenta o padrédo de potabilidade para cada parametro e serve para as
areas urbana e rural. A Tabela 10 e a Tabela 11 apresentam o ndmero minimo de
amostras e frequéncia para cada parametro em fungdo do ponto de amostragem, da
populacdo abastecida e do tipo de manancial para as areas urbana e rural,
respectivamente, de acordo com a Portaria 2.914/2011, do Ministério da Saude.
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Tabela 9 - Padrao de potabilidade
Valor méximo permitido

Parametros

Na saida do tratamento No sistema de distribui¢éo
Sistemas ou solucées alterativas
coletivas que abastecem a partir de
20.000 habitantes devem apresentar

Coliformes totais Auséncia em 100 mL . . !
auséncia de coliformes totais em 100
mL em, pelo menos, 95% das
amostras examinadas no més.
Cloro residual entre 0,2 e 2 mg/L
Turbidez entre0e5uT
Escherichia coli - | Auséncia em 100 mL
Ph* entre 6 e 9,5
Fluoreto* <1,5 mg/L
Cor <15 uH

Fonte: Adaptado de BRASIL, 2011
UH: unidade Hazen
*Parametros ndo obrigatérios de serem realizados na agua distribuida (rede e reservatorio)

Tabela 10 - Nimero minimo de amostras e frequéncia para cada parametro em fungao do
ponto de amostragem, da populacdo abastecida e do tipo de manancial - Area urbana
Tipo de Ponto de amostragem

Parametros

manancial Na saida do tratamento No sistema de distribuicéo
. Pop. Abastecida de 20 mil a 250
Coliformes . ; i
totais - 2 amostras semanais mil hab.: 30 amostras + (1 para

cada 2.000 habitantes)
A medicdo deve ser feita em
Cloro - todas as amostras coletadas para

) Superficial 1 amostra a cada 2 horas o : P ;
residual andlise microbioldgica (coliformes

totais)

A medicéo deve ser feita em
todas as amostras coletadas para
analise microbioldgica (coliformes

totais)
Pop. Abastecida de 20 mil a 250
- 2 amostras semanais mil hab.: 30 amostras + (1 para
cada 2.000 habitantes)

Ph Superficial 1 amostra a cada 2 horas Dispensa analise

Fluoreto Superficial 1 amostra a cada 2 horas Dispensa andlise
Pop. Abastecida menor que 50
mil hab.: 10 amostras por més
Cor Superficial 1 amostra a cada 2 horas  Pop. Abastecida de 50 mil a 250
mil hab.: 1 para cada 5mil hab.
por més

Turbidez Superficial 1 amostra a cada 2 horas

Escherichia
coli

Fonte: Adaptado de BRASIL, 2011

Tabela 11 - Nimero minimo de amostras e frequéncia para cada parametro em fungao do
ponto de amostragem, da populacdo abastecida e do tipo de manancial - Area rural
Tipo de Ponto de amostragem

Parametros

MEUERET Na saida do tratamento No ponto de consumo
1 amostra semana para
cada 500 hab.

. Superficial 1 amostra semanal
Coliformes

totais A 1 amostra mensal para
Subterraneo 1 amostra mensal
cada 500 hab.

1 amostra diéria para

Superficial ou

Cloro residual 1 amostra diaria

subterraneo cada 500 hab.
Superficial 1 amostra semanal 1 amostra semanal para
. P cada 500 hab.
Turbidez
Subterraneo 1 amostral mensal 1 amostra mensal para
cada 500 hab.
@1 @
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Ponto de amostragem

Parametros

manancial Na saida do tratamento No ponto de consumo
1 amostra semanal para

Escherichia Superficial 1 amostra semanal cada 500 hab.
coli A 1 amostra mensal para
Subterraneo 1 amostral mensal cada 500 hab.
. 1 amostra semanal para
Superficial 1 amostra semanal
Ph cada 500 hab.
Subterrdneo 1 amostral mensal 1 amostra mensal para
cada 500 hab.
- 1 amostra semanal para
Superficial 1 amostra semanal
Cor cada 500 hab.
Subterrdneo 1 amostral mensal & NS e e

cada 500 hab.

Fonte: Adaptado de BRASIL, 2011
Para o indicador NRA29 — Quantidade de campanhas nas escolas, o ideal é que
sejam realizadas duas campanhas de educac¢do ambiental nas escolas todo ano, uma
em cada semestre. Portanto, o ideal é que esse indice seja 100%, ou até maior que isso
caso ocorram mais de dois eventos por anos, porém ja é satisfatdrio se atingir 50%, ou
seja, uma campanha por ano no minimo.

Para os indicadores referentes as reclamacgfes, NRA32 — Taxa de reclamagdes sobre
a falta de agua e de descontinuidade e NRA33 - Taxa de reclamagdes sobre a
qualidade da agua, eles ndo apresentam uma meta, porém é necessario que sejam
monitorados ao longo dos anos e gquanto menor o indice, ou seja, menor a taxa de
reclamacgdes, melhor sera considerada a qualidade do servi¢o e, consequentemente,
maior garantia da qualidade da agua atendendo aos padrdes de potabilidade e de
seguranca e confiabilidade, por parte dos consumidores.

O mesmo vale para os indicadores INO71 — Economias atingidas por paralisagdes e
INO73 — Economias atingidas por intermiténcias, onde o ideal € que haja o menor
namero de economias atingidas ao longo dos anos; e para os indicadores INO72 —
Duracédo médiadas paralisacfes e INO74 — Duracdo médiadas intermiténcias, onde
o ideal é que a duracdo do servico seja a menor possivel, representando otimizacao
dos processos de trabalho, maior eficiéncia e desempenho, resposta mais rapida em
caso de incidentes, profissionais qualificados e melhor atuacao intersetorial.

Por fim, para o indicador NRA38 — Densidade de vazamentos, o ideal € que seu valor
seja cada vez menor ao longo do horizonte de planejamento conforme for ocorrendo
reparos e/ou substituicio na rede de abastecimento de agua, contribuindo,
consequentemente, para a reducao do indice médio de perdas na distribuicao.
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3.2 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

O monitoramento dos servicos € um dos mecanismos sugeridos para acompanhar o
desenvolvimento dos programas, projetos e acdes propostos para a area do
saneamento, com foco no eixo de esgotamento sanitario neste subcapitulo. Esse
monitoramento é efetuado por meio de indicadores propostos e mensuracdo do
atendimento as metas estabelecidas nos capitulos anteriores. Esses indicadores foram
escolhidos com base nos indicadores criados pelo SNIS e outros foram criados pelo

NEIRU.

Os indicadores sugeridos sdo tanto de carater qualitativo como quantitativo, e em
conjunto atuam para a verificagdo do funcionamento do sistema como um todo. Em sua
maioria foram retirados do Glosséario de Indicadores para Agua e Esgotos do SNIS
(2018a) e os que foram formulados para este produto, utilizaram em sua férmula alguns
dos componentes do Glossario de Informagées de Agua e Esgotos do SNIS (2018b).

De modo a facilitar e orientar o monitoramento, esses indicadores foram agrupados de
acordo com a é&rea ou aspecto dos servicos que estdo analisando, tendo sido
determinados cinco objetivos no total, fundamentados nos estudos feitos em
diagndstico, prognéstico e propostas de programas, projetos e agdes (produtos 3, 4 e
5).

A seguir sdo apresentados de maneira detalhada os indicadores de monitoramento dos
servicos, contendo suas férmulas, componentes utilizados e objetivos especificos,
descritos em seu objetivo geral correspondente. Além disso, é importante que o
monitoramento de cada indicador seja realizado anualmente.
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3.2.1 Objetivo 1: Universalizacdo do atendimento dos servi¢os de coleta e tratamento de esgoto na zona urbana

Os indicadores apresentados na Tabela 12 foram os selecionados como auxiliadores no processo de monitoramento do objetivo 1, que visa
universalizacéo do atendimento com coleta e tratamento do efluente de esgoto da area urbana.

Tabela 12 - Indicadores utilizados para o monitoramento objetivando a universaliza¢cdo atendimento dos servi¢cos de coleta e tratamento de esgoto

Indicador Objetivos Especificos Informacdes necessarias Férmula
INO16: indice de Tratamento de Avaliar quanto do esgoto coletado e ESO005: Volume de esgoto coletado (103m3/ano) ES006 100
Esgoto (%) recebe tratamento. e ESO006: Volume de esgoto tratado (103m3/ano) ES005°

e ES026: Populacdo urbana atendida com esgotamento
sanitario (hab.) ES026
e GO06B: Populacdo urbana residente do municipio com GO6B °
esgotamento sanitario (hab.)

Avaliar quanto da populacéo
urbana é atendida pelo servico de
esgotamento sanitario.

INO47: indice de Atendimento Urbano
de Esgoto (%)

NREO1: LigagOes de esgoto por Analisar a densidade de ligacbes e ESO009: Quantidade de liga¢des totais de esgotos (lig.) ES009
extensao da rede (ligacdes/km)* na rede de esgoto. e ESO004: Extenséo da rede de esgoto (km) ES004

Avaliar quanto da capacidade da

NREO6: indice da Capacidade de ETE de tratamento esta sendo e ESO006: Volume de esgoto tratado (103m3/ano) ES006 100
Tratamento (%)* utilizada e EO01: Capacidade nominal da ETE (103m3/ano)* E01 °
Lo . Avaliar a destinacao correta do e EO04: Volume total de lodo gerado (m3)*
NREQ9: Indice da quantidade de lodo . _ . E05
tratado/ destinacio adequada (%)* lodo gerado no sistema de e EO05: Volume total de lodo tratado/destino adequado F04" 100
tratamento do esgoto. (m3)*

*Indicadores e informacdes criados pelo NEIRU para complementar os utilizados pelo SNIS
Fonte: Préprios autores, 2020

3.2.2 Objetivo 2: Universalizagdo do atendimento dos servigos de esgotamento sanitario na zona rural

Os indicadores apresentados na Tabela 13 foram os selecionados como auxiliadores no processo de monitoramento do objetivo 2, que visa
universalizacéo do atendimento com coleta e tratamento do efluente de esgoto da area rural.
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Tabela 13 - Indicadores utilizados para 0 monitoramento objetivando universalizacdo do atendimento na area rural

Indicador Objetivos Especificos Informac8es necessarias Formula

Avalliar a cobertura dos servicos de ® E06: NUmero de residéncias rurais com fossas
esgotamento sanitario na zona cadastradas* ——.100
rural. e EO7: Nimero de residéncias rurais no municipio*

*Indicadores e informaces criados pelo NEIRU para complementar os utilizados pelo SNIS
Fonte: Préprios autores, 2020

NRE10: indice de Atendimento
Rural de esgoto (%)*

3.2.3 Objetivo 3: Gestédo adequada do sistema de esgotamento municipal

Os indicadores apresentados na Tabela 14 foram os selecionados como auxiliadores no processo de monitoramento do objetivo 3, que visa
fiscalizar o nivel de adesdo do municipio as a¢gdes propostas para 0 saneamento no eixo de esgotamento sanitario, bem como avaliar a prestacao
dos servigos.

Tabela 14 - Indicadores utilizado para o monitoramento objetivando o atendimento das diretrizes e dos servi¢os estabelecidos pelo Plano para o
sistema de esgotamento municipal

Indicador Objetivos Especificos Informac8es necessérias Férmula
NRE11: Taxa de reclamacées Avaliar a quantidade de problemas e E08: Numero de ligacdes sobre reclamacdes em geral
J & relacionados a extravasamentos de (reclamacdes)* E09
guanto ao extravasamento de . ~ N L ~ —— %100
esgoto (%)* esgoto na rua através d~e reclamacBes da e EQ09: NUmero de ligagdes sobre reclamacgdes pelo E08
populacao. extravasamento de esgoto (reclamactes)*
NRE12: Taxa de reclamacdes Avaliar a quantidade de problemas e E08: Numero de ligacdes sobre reclamacdes em geral
| ; & relacionados a mau cheiro decorrente do (reclamacdes)* E10
guanto ao mau cheiro decorrente do 2 o ) L ~ —— %100
esgoto (%) esgoto atraves de reclamacdes da e E10: Numero de ligagbes sobre reclamagbes pelo mau E08
populacao. cheiro decorrente do esgoto (reclamacdes )*
INO82: Extravasamentos de Esgotos . L ES004: Extenséo da rede de esgoto (km)
< Avalliar a incidéncia de extravasamentos ; QD011
por Extenséo de Rede a0 longo da rede QDO011: Quantidade de extravasamentos de esgotos £5004
(extravasamentos/km) ‘ registrados (extrav./ano)
INO77: Duracdo média dos reparos  Avaliar a duragao dos extravasamentos. ¢ %Di(;%é‘: d(gg?g)t(ltcrig\clj?ac:]i)extravasamentos e QD012
de extravasamentos de esgotos Permite avaliar também a eficiéncia do 9 ) . .
(horas/extravasamentos) sEETE e QDO012: Duracao dos extravasamentos registrados QD011

(horas)
*Indicadores e informacdes criados pelo NEIRU para complementar os utilizados pelo SNIS
Fonte: Préprios autores, 2020
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3.2.4 Objetivo 4: Atendimento a legislacdo ambiental

Os indicadores apresentados na Tabela 15 foram os selecionados como auxiliadores no processo de monitoramento do objetivo 4, que visa 0
cumprimento dos parametros estabelecidos para lancamento de esgoto tratado em corpos receptores, de acordo com a legislacdo vigente.

Tabela 15 - Indicadores utilizado para o monitoramento objetivando o atendimento a legislacdo ambiental

Indicador Objetivos Especificos Informacdes necessarias
NREO5: indice de remogéo de DBO  Avaliar a eficacia do tratamento na e EO02: DBO entrada (mg/l)* E02 — EO3 100
(%0)* remocdo de matéria organica do efluente. e EO03: DBO saida (mg/l)* £02

* Indicadores e informages criados pelo NEIRU para complementar os utilizados pelo SNIS
Fonte: Préprios autores, 2020

3.2.5 Objetivo 5: Participacao social e educacdo ambiental voltada para o setor de esgotamento sanitario

Os indicadores apresentados na Tabela 16 foram os selecionados como auxiliadores no processo de monitoramento do objetivo 5, que visa
fiscalizar a participagéo social e os projetos e a¢des para educacdo ambiental voltados para o eixo de esgotamento sanitario.

Tabela 16 - Indicadores utilizados para o0 monitoramento objetivando a participagdo social e educagdo ambiental voltada para o setor de
esgotamento sanitario

Indicador Objetivos Especificos Informacdes necessérias Férmula

Sensibilizar a populacdo quanto a

importancia do seu papel na melhora das

condigdes do setor e da influéncia dessas - -
acOes na vida em sociedade e no meio

NRE13: Numero de eventos realizados
por ano com temas voltados a
Educacdo Ambiental no setor de
Esgotamento Sanitario*

ambiente.

Verificar qual é a parcela da populacéo e POP_TOT: Populacdo total do municipio
NRE14: Porcentagem de participantes que participa de atividades de educacdo o E11: Quantidade da populacdo com E11
em atividades de educagao ambiental ambiental voltadas para o setor de participacéo ativa nos programas de POP TOT 100
em relacéo a populagéo total (%)* esgotamento sanitario, tanto na zona educacio ambiental do setor de esgotamento -

rural como na urbana. sanitario*

* Indicadores e informacgdes criados pelo NEIRU para complementar os utilizados pelo SNIS
Fonte: Préprios autores, 2020
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3.2.6 Metodologia para monitoramento dos indicadores

Dada a férmula e as informacbes necessarias para o calculo de cada indicador,
estabeleceu-se a metodologia de acompanhamento do cumprimento das metas. Para
isso utilizou-se a seguinte férmula:

Valor atual do indicador

P t d [ tod ta = 100
orcentagem de cumprimento dameta = 7~ — - —*

Na qual, o valor atual do indicador corresponde ao valor atual calculado pelo prestador
de servigo no ano de referéncia, e o valor ideal do indicador corresponde ao valor
estabelecido como meta para o mesmo ano. Dessa relagcdo estabeleceu-se as faixas
gue classificam o cumprimento das metas, sendo elas divididas em ideal, satisfatorio e
insatisfatoério.

e |deal —indica que a meta esta sendo cumprida, ou seja, o valor atual é igual ou,
em determinados casos, melhor que o valor ideal para 0 mesmo ano de
referéncia.

e Satisfatério — indica que a meta esta sendo cumprida parcialmente, contudo o
valor apontado pelo indicador satisfaz as necessidades do sistema. Esta
classificagéo varia de acordo com o indicador podendo ser maior ou menor que
100%, conforme a tendéncia de evolugéo estabelecida, sendo estas reduzir ou
aumentar.

e Insatisfatorio —indica que a meta estabelecida ndo esta sendo cumprida dentro
do intervalo minimo estabelecido. Da mesma forma que a classificagéo
satisfatéria, a classificacdo insatisfatéria varia de acordo com o indicador
podendo ser maior ou menor que 100%, conforme a tendéncia de evolucao
estabelecida, sendo estas reduzir ou aumentar.

Estabelecido os critérios de classificagdo do cumprimento das metas, a Tabela 17 traz
para cada indicador as faixas de ideal, satisfatério e insatisfatorio e o objetivo principal.

Tabela 17 - Classificacdo dos indicadores ao longo do horizonte do PMSB
Porcentagem de

Indicador Classificacao X Objetivo
cumprimento da meta
INO16: indice de Trat od Ideal Igual a 100%
Esgot6 ndice de Tratamento de Satisfatério Entre 105% e 100% Diminuir
Insatisfatério Maior que 105%
NREO9: indice d tidade d Ideal Igual a 100%
- Indice de quantidade de Satisfatério Entre 95% e 100% Aumentar
lodo tratado/ destinagédo adequada - —
Insatisfatorio Menor que 95%
NRE10: indice de Atendi Ideal Igual a 100%
- Indice de Atendimento Satisfatério Entre 90% e 100% Aumentar
Rural de Esgoto - A
Insatisfatério Menor que 90%
Ideal Igual a 100%
NREO5: indice de remogdo de DBO Satisfatério Entre 95% e 100% Manter

Insatisfatorio

Menor que 95%

Fonte: Préprios autores, 2020

Como a meta desses indicadores variam de um para o outro, a Tabela 18 apresenta o
valor que deve ser atingido em cada ano para cada indicador.
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Tabela 18 - Metas para os indicadores de esgoto para cada ano

S 2 S é %? S g < S 8
3 89S 8T 89
2§ 2283 2t E%g
= E 5823 SEQ 5%
Qg S258 S50 Q8
o = =] c o =
25 gsfs 258 g5
O
2021 163,25 68 5 84
2022 158,0 69 10 84
2023 151,8 70 15 84
2024 146,0 73 20 84
2025 140,3 75 25 84
2026 134,5 77 30 84
2027 128,7 78 35 84
2028 123,0 80 40 84
2029 117,3 82 45 84
2030 1115 84 50 84
2031 105,8 85 55 84
2032 100,0 90 60 84
2033 100,0 91 65 84
2034 100,0 92 70 84
2035 100,0 93 75 84
2036 100,0 94 80 84
2037 100,0 96 85 84
2038 100,0 98 90 84
2039 100,0 99 95 84
2040 100,0 100 100 84

Fonte: Préprios autores, 2020

Para o indicador INO47 — indice de atendimento urbano de esgoto, o valor de
referéncia para classificar como satisfatério ou insatisfatério € o seu respectivo valor
atual, que é de 91,1%. Ou seja, se o indice for maior ou igual ao valor atual ao longo
dos anos, considera-se satisfatério e abaixo disso, insatisfatério. Isso acontece, pois ao
se determinar uma margem para classificar como satisfatério, por menor que seja, o
valor minimo fica abaixo do valor atual do indicador, 0 que seria um retrocesso do
sistema.

O valor ideal para cada ano do indicador pode ser calculado por uma equacéo, conforme
€ apresentado na Tabela 19.

Tabela 19 - Valor ideal e faixas de classificacdo para o indicador INO47

Indicador Classificacéo (x=ano) Objetivo
o Ideal Para x<2028 Ideal = 0,89*x-1704,9
INO47 - Indice de Para x22028 Igual a 100%
atendimento urbano Satisfaion Mai ioual 2 91 1% Aumentar
de esgoto (%) atisfa 0,r|<.) aior ou igual a 91,1%
Insatisfatério Menor que 91,1%

* Indicadores criados pelo NEIRU para complementar os utilizados pelo SNIS
Fonte: Préprios autores, 2020
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Como exemplo, se estivéssemos no ano de 2025, teriamos que usar a equacao dada
para encontrar o valor ideal, pois 0 ano em questdo é anterior a 2028 (2025<2028).
Portanto, tem-se: valor ideal = 0,89*x-1704,9 = 0,89*(2025)-1704,9 = 97,35%. Assim, se
o valor medido for, por exemplo, 95%, ele ndo atingiu o valor ideal, porém se enquadra
como satisfatoério, ja que € maior que o valor limite de 91,1%. Para o mesmo indicador,
se fossemos calcular o valor ideal no ano de 2036, por exemplo, sabemos que
2036>2028, logo o valor ideal seria 100%.

Os demais indicadores apresentados e que ndo estdo nas tabelas acima apresentam
um valor ideal, porém nao é possivel projeta-los ao longo do horizonte de planejamento
do plano. Eles serdo detalhados a seguir.

O indicador NREO1 - LigacOes de esgoto por extenséo de rede é um indicador de
contexto, ou seja, uma variavel fora do controle do prestador do servigo de agua, mas
que podem exercer influéncia sobre os demais indicadores e auxilia a tomada de
decisdes e 0 monitoramento do crescimento e desenvolvimento da rede. O seu valor
atual é de 114,73 ligagbes/km (SNIS, 2018). Uma alta densidade de liga¢des implica na
necessidade de uma infraestrutura mais robusta da rede coletora, com tubulagbes e
acessorios de maior didmetro capazes de transportar 0 esgoto coletado. Como nédo
existe um valor ideal para esse indicador, pode-se adotar o valor atual como base de
monitoramento e observar seu comportamento ao longo do horizonte de planejamento.
Lembrando que este indicador € uma média podendo mascarar locais de maior
concentracdo de ligacdes em um mesmo trecho da rede.

O indicador NRE06 - indice da capacidade de tratamento tem a funcdo de
acompanhar quanto da capacidade de tratamento da ETE estd sendo usada e, assim,
realizar estudos para uma possivel expansdo do tratamento caso venha a ser
necessario.

Para os indicadores referentes as reclamacfes, NRE11 — Taxa de reclamacfes
guanto ao extravasamento de esgoto e NRE12 — Taxa de reclamac¢fes quanto ao
mau cheiro decorrente o0 esgoto, eles ndo apresentam uma meta, porém € necessario
que sejam monitorados ao longo dos anos e quanto menor o indice, ou seja, menor a
taxa de reclamacdes, melhor sera considerada a qualidade do servico. O mesmo vale
para o indicador INO77 — Duracdo média dos reparos de extravasamentos de
esgoto, onde o ideal € que a duracdo do servi¢co seja a menor possivel, representando
otimizacdo dos processos de trabalho, maior eficiéncia e desempenho, resposta mais
rapida em caso de incidentes, profissionais qualificados e melhor atuagéo intersetorial.

O indicador INO82 — Extravasamentos de esgoto por extenséo de rede apresenta um
valor atual de 10,32 extravasamentos/km, indicando que h& elevada quantidade de
extravasamentos no sistema de esgotamento sanitario. O ideal é que seu valor seja
cada vez menor ao longo do horizonte de planejamento conforme for ocorrendo reparos
e/ou substituicdo na rede coletora de esgoto, podendo analisar a qualidade da rede
coletora e sua manutencao.

Por fim, o indicador NRE13 — Nimero de eventos realizados por ano com temas
voltados a educagcdo ambiental no setor de esgotamento sanitario auxilia no
monitoramento da frequéncia de realizacdo desse tipo de evento, sendo que quanto
mais eventos com mais participacao da populacao € o ideal. Essa participagéo pode ser

NEIRU t&PEPE




PLANO MUNIC }‘PA L PRODUTO 6 DATA coDIGO REVISAO FOLHA
DE SANEAMENTO BASICO

et MONITORAMENTO E
SAON"];,A FE[T#ADSLSEATPHUOCNAIIC.‘{,[ INDICADORES DE DESEMPENHO 28/04/2020 NEIRU19-FAP-PMSB-PO6VP 00 38de79

medida pelo indicador NRE14 — Porcentagem de participantes em atividades de
educacdo ambiental em relacdo a populacdo total, onde o ideal é que os eventos
atinjam o maior nimero de pessoas possivel.

3.3 SISTEMA DE LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Tendo como base as metas e 0s programas propostos para a melhoria do sistema de
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, a sugestdo de indicadores para o
monitoramento dos servicos € um dos mecanismos para o acompanhamento das
atividades de saneamento e a analise de seu desenvolvimento dentro do horizonte do

PMSB.

Para isso, foram determinados 6 objetivos gerais, fundamentados nos estudos feitos em
diagnostico, prognostico e propostas de programas, projetos e agdes (produtos 3, 4 e
5), para orientar a definicdo dos indicadores especificos para o monitoramento de cada
area incluida no eixo de manejo dos residuos sdélidos.

Os indicadores sugeridos sao em sua maioria retirados do glossério de indicadores para
residuos sdlidos do SNIS (2018c) e os que foram formulados para este produto,
utilizaram em sua férmula, alguns dos componentes do glossario de informacgdes de
residuos sélidos do SNIS (2018d). De categoria quali-quantitativa, os indicadores
auxiliam na andlise avaliativa percentual, quantitativa e/ou adjetiva da prestacdo dos
servicos de gestdo de cada um dos tipos de residuos, bem como da limpeza de vias
publicas, e em conjunto atuam para a verificagdo do funcionamento do sistema como
um todo.

A seguir os indicadores de monitoramento dos servi¢cos serdo apresentados de forma
detalhada, apresentando férmulas, componentes utilizados e objetivos especificos,
discriminados em seu objetivo geral correspondente.

s

Além disso, é importante que o monitoramento de cada indicador seja realizado
anualmente. E por isso foram feitos catalogos de metas e férmulas de célculo para os
de valores esperados em cada ano de atuacdo do PMSB, buscando facilitar o
monitoramento anual de cada indicador sugerido.
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O VALE DA INDICADORES DE DESEMPENHO

3.3.1 Obijetivo 1: Universalizacdo do atendimento dos servi¢os de coleta no municipio

Tabela 20 - Indicadores utilizados para o monitoramento objetivando a universaliza¢gdo atendimento dos servigos de coleta

Indicador Objetivos Especificos Informacdes necessarias Férmula
. -~ . e COO050: Populacéo urbana atendida no
INO16 - Taxa de cobertura QO servico Venﬂ/car a parcela da popul'agao urbana municipio, abrangendo o distrito-sede e €0050 100
de colletg de I;DO er;n relagéo a que é aprangilgg aeloi se.rvclll(';ost de coleta localidades. POP_URB'
populagdo urbana (%) convencional direta e/ou indireta « POP_URB: Populagio urbana do municipio.
NRRO9 - Taxa de cobertura do servico Verificar a parcela da populacéo rural que ~ ® **R1: Populagéo rural do municipio atendida R1
de coleta de RDO em relagéo a é abrangida pelos servicos de coleta pela coleta convencional. ————.100
populacao rural do municipio (%) * convencional direta e/ou indireta e POP_RUR: Populacao rural do municipio. PO
_ . e RI12: Populag&o urbana do municipio
NRRO7 — Taxa de atendimento da Analisar a porcentagem da populag&o atendida com a coleta seletiva (porta a porta 12
coleta seletiva na regiéo urbana (%) * 3%:22‘33 Frfdiiz?l?éa seletiva na zona * pontos de entrega voluntaria) —————.100
P e POP_URB: Populacédo urbana do municipio POP_URB
NRR16 - Taxa de cobertura do servigo Analisar a porcentagem da populagéo e *R13: Populagéo rural do municipio atendida
de coleta seletiva em relagédo a abrangida pela coleta seletiva na zona pela coleta seletiva. R13 100
populagéo rural (%) * rural do municipio e POP_RUR: Populagéo rural do municipio. POP_RUR’
i *% . 1
NRR15 — Taxa de PEVs implantados !\/Iomtorar a porcentagem de PEVs ) . R14.,Quant|dad§ de pontos de coleta R4
com relaco as regioes rurais |mpIar_1tados na zona rural em rgla}(;ao a voluntério (PE_Vs) mstaladps _ 3 100
guantidade prevista para o municipio em ¢ **R15: Quantidade de regides identificadas R15°

0, *
mapeadas (%) projeto que necessitam da implantacdo de PEVs

* Indicadores criados pelo NEIRU para complementar os utilizados pelo SNIS
** Informacdes criadas pelo NEIRU para complementar os indicadores
Fonte: Préprios autores, 2020

Com base nas metas projetadas ao longo do horizonte do plano, foi elaborada a Tabela 21 com intuito de auxiliar no monitoramento das actes
para a universalizacdo do atendimento dos servigos de coleta no municipio, por meio da comparagéo dos valores medidos, classificando-0s
entre ideal, satisfatorio e insatisfatorio, identificando pontos de melhorias para os proximos anos.
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Tabela 21 - Classificacéo dos indicadores ao longo do horizonte do PMSB para o monitoramento do objetivo 1
Indicadores ATUAL IMEDIATO CURTO MEDIO LONGO
2023 2028 2032 2040
INO16 - Taxa de cobertura do servico de Ideal manter 100 manter 100 manter 100 manter 100
coleta em relacdo a populagao urbana 100 Satisfatério manter 100 manter 100 manter 100 manter 100
(%) Insatisfatério menor que 100 menor que 100 menor que 100 menor que 100
NRRO9 - Taxa de cobertura do servico Ideal maior que 25 maior que 67 igual a 100 igual a 100
de coleta de RDO em relacéo a 0 Satisfatorio entre 23,75 e 25 entre 63,65 e 67 entre 95 e 100 entre 95 e 100
populacdo rural do municipio (%) * Insatisfatério  menor que 23,75  menor que 63,65 menor que 95 menor que 95
NRRO7 - T e e I Ideal maior que 25 maior que 67 igual a 100 igual a 100
- Taxa domicilios atendidos pela . -

coleta seletiva (%) * 0 Satisfatério entre 20 e 25 entre 53,6 e 67 entre 80 e 100 entre 80 e 100

Insatisfatério menor que 20 menor que 53,6 menor que 80 menor que 80
NRR16 - Taxa de cobertura do servico Ideal maior que 25 maior que 67 igual a 100 igual a 100
de coleta seletiva em relagcao a 0 Satisfatério entre 20 e 25 entre 53,6 e 67 entre 80 e 100 entre 80 e 100
populacdo rural (%) * Insatisfatorio menor que 20 menor que 53,6 menor que 80 menor que 80
NRR15 — Taxa de PEVs implantados Ideal maior que 25 maior que 67 igual a 100 igual a 100
com relacéo as regifes rurais mapeadas 0 Satisfatério entre 23,75 e 25 entre 63,65 e 67 entre 95 e 100 entre 95 e 100

(%) *

Insatisfatorio menor que 23,75 menor que 63,65

* Indicadores criados pelo NEIRU para complementar os utilizados pelo SNIS
Fonte: Préprios autores, 2020

menor que 95 menor que 95

Além dos valores explicitados dos indicadores para os anos de 2023, 2028, 2032 e 2040, serédo fornecidas férmulas, Tabela 22, que permitam o
célculo do valor ideal de cada indicador nos anos dentro do horizonte do plano, auxiliando assim, na classificagdo do valor medido por meio da
proporc¢éo entre o valor medido e o valor ideal calculado.
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Tabela 22 - Férmulas para o calculo do valor ideal para o indicador em qualquer ano no horizonte do plano e classificacdo dos indicadores
medidos do objetivo 1 por meio da proporcéo

Indicadores VALOR TEORICO IDEAL (x=ano) PROPORCAO CLASSIFICACAO
INO16 - Taxa de cobertura do servigo de Valor Medid P =100 % Satisfatério
coleta em relagdo a populagéo urbana Se x 22021 Valor Ideal = 100% _ Laor Fediao .
(%) Valor Ideal P<100% Insatisfatério
NRRO9 - Taxa de cobertura do servico Sex<2032  Valor Ideal = 0,0834x - 168,51 Valor Medido P > 95% Satisfatorio
de coleta de RDO em relagcdo a = — : L.
populacao rural do municipio (%) * Se x>2032  Valor Ideal = 100% Valor Ideal P < 95% Insatisfatorio
NRRO7 - Taxa domicilios atendidos pela ~ S€x=2032  Valor Ideal = 0,0834x - 168,51 _ Valor Medido P=80% Satisfatorio
coleta seletiva (%) * Sex >2032  Valor Ideal = 100% "~ Valor Ideal P < 80% Insatisfatorio
NRR16 - Taxa de cobertura do servigo Sex<2032  Valor Ideal = 0,0834x - 168,51 Valor Medido P =80% Satisfatorio
de coleta seletiva em relacédo a P= ——— .
populacao rural (%) * Sex >2032  Valor Ideal = 100% Valor Ideal P < 80% Insatisfatério
NRR15 - Taxa de PEVs implantados Sex<2032 Valor Ideal = 0,0834x - 168,51 Valor Medido P =95% Satisfatério
com relagdo as regifes rurais P=————rr L
mapeadas (%) * Se x > 2032 Valor Ideal = 100% Valor Ideal P <95% Insatisfatorio

* Indicadores criados pelo NEIRU para complementar os utilizados pelo SNIS
Fonte: Préprios autores, 2020

Como exemplo, se estivéssemos no ano de 2030, para o indicador INO16, o valor medido teria que ser 100% para ser satisfatdrio, ou seja,
manter os 100%. Ja para o NRR09, no mesmo ano, sabemos que 2030<2032, logo, para o célculo do valor ideal usa-se: Valor Ideal = 0,0834x
- 168,51 = (0,0834.2030) - 168,51 = 79,20%, se o valor medido for 70% entdo P=70/79,20=88,38%, como 88,38< 95% o valor medido esta
insatisfatério. Caso o valor medido fosse 77% entédo a propor¢cado P=77/79,20=97,22%, como 97,22% é um valor maior que 95%, logo estaria
satisfatério. Para o mesmo indicador, NRR0Q9, se féssemos calcular o valor ideal no ano de 2036, sabemos que 2036>2032, logo o valor ideal
seria 100%.
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3.3.2 Objetivo 2: Manejo adequado dos residuos passiveis de reciclagem e compostagem enviados para a disposicao final

Tabela 23 - Indicadores utilizados para o0 monitoramento objetivando a reciclagem e compostagem

Indicador

Objetivos Especificos

Informacfes necessarias

Férmula

NRR17 - Taxa de recuperacéo de
materiais reciclaveis em relagéo a
quantidade total de reciclaveis
(%) *

NRRO1 - Taxa de residuos
compostados em relacao a
guantidade total de residuos
organicos (%) *

NRR14 - Taxa de catadores
organizados em relagédo ao
namero total de catadores
(autdbnomos e organizados) (%) *

NRR12 - Taxa de residuos
reciclaveis em relagéo a
gquantidade total coletada (%) *

Verificar, por meio da comparacao
com o total de residuos secos
coletados, a eficiéncia da
recuperacao de reciclaveis no
municipio

Analisar a eficiéncia da
compostagem de residuos
organicos em relacédo ao total de
organicos gerados no municipio

Averiguar qual a porcentagem de
catadores de materiais reciclaveis
conta com a organizacao de
cooperativas comparados ao total
de catadores existentes no
municipio

Inferir qual é a porcentagem de
reciclaveis séo coletados em
relagcdo ao total de residuos
urbanos e rurais coletados

CS009: Quantidade total de
materiais reciclaveis recuperados,
coletados de forma seletiva ou nao.

**R3: Quantidade total de residuos
reciclaveis coletados

*R11: Quantidade de residuos
compostados

**R4: Quantidade total de residuos
orgéanicos coletados

*R5: Quantidade de catadores
organizados em associag¢des ou
cooperativas

*R6: Quantidade total de catadores
organizados e autbhomos

**R3: Quantidade total de residuos
reciclaveis coletados.

C0108: Quantidade de RDO
coletada pelos agentes publicos.

C0109: Quantidade de RDO
coletada pelos agentes privados.

CS048: Quantidade anual de RDO
coletados por associacdes ou
cooperativas com parceria ou apoio
da prefeitura.

C0140: Quantidade de RDO
coletados por outro(s) agente(s)
executor(es), exceto cooperativas ou
associacOes de catadores

€S009
R3

R11 100
R4’

RS 100
R6’

R3
100

€0108 + C0109 + €S048 + C0140°
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Indicador

NRR18 - Taxa de residuos
organicos coletadas em relagéo a
guantidade total (%) *

NRR19 — Taxa de compostados
comercializados em relacao ao
total produzido (%) *

NRR20 - Taxa de reciclaveis
comercializados em relacdo ao
total recuperado (%) *

Objetivos Especificos

Inferir qual é a porcentagem de
residuos organicos coletados em
relacdo ao total de residuos
urbanos e rurais coletados

Constatar a eficiéncia da
comercializacdo dos compostados
produzidos na usina para geracao
de lucros

Verificar a eficiéncia da
comercializacdo dos materiais
reciclaveis recuperados na usina
de triagem e por catadores para
geracéo de lucros

* Indicadores criados pelo NEIRU para complementar os utilizados pelo SNIS

Informac8es necessarias

**R4: Quantidade total de residuos
orgéanicos coletados

C0108: Quantidade de RDO
coletada pelos agentes publicos.

C0109: Quantidade de RDO
coletada pelos agentes privados.

CS048: Quantidade anual de RDO
coletados por associagdes ou
cooperativas com parceria ou apoio
da prefeitura.

C0140: Quantidade de RDO
coletados por outro(s) agente(s)
executor(es), exceto cooperativas ou
associa¢Oes de catadores.

**R11: Quantidade de residuos
compostados

*R16: Quantidade de residuos
compostados comercializados

CS009: Quantidade total de
materiais reciclaveis recuperados,
coletados de forma seletiva ou néo.

*R17: Quantidade de residuos
reciclados comercializados

** Informacdes criadas pelo NEIRU para complementar os indicadores
Fonte: Préprios autores, 2020

Férmula

R4

C0108 + C0109 + €S048 + C0140° 1

Rie 100

R11°

R17 100
CS009°

00

Com base nas metas projetadas ao longo do horizonte do plano, foi elaborada a Tabela 24 com intuito de auxiliar no monitoramento das actes
para o manejo adequado dos residuos passiveis de reciclagem e compostagem que sdo enviados para a disposi¢do final, por meio da
comparacdo dos valores medidos, classificando-os entre ideal, satisfatorio e insatisfatério, identificando pontos de melhorias para os proximos

anos.
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Tabela 24 - Classificacéo dos indicadores ao longo do horizonte do PMSB para o monitoramento do objetivo 2
Indicadores ATUAL IMEDIATO CURTO MEDIO LONGO
2023 2028 2032 2040

NRR17 - Taxa de recuperacdo de materiais Ideal maior que 19 maior que 51 maior que 73 maior que 100
reciclaveis em relacdo a quantidade total de 0 Satisfatério entre 17,1 e 19 entre 45,9 e 51 entre 65,7 e 73 entre 90 e 100
reciclaveis (%) * Insatisfatério  menor que 17,1  menor que 45,9  menor que 65,7 menor que 90
NRRO1 - Taxa de residuos compostados em Ideal maior que 19 maior que 51 maior que 73 maior que 100
relacdo a quantidade total de residuos 0 Satisfatorio entre 16,15e 19 entre 43,35e51 entre 62,05 e 73 entre 85 e 100
organicos (%) * Insatisfatério  menor que 16,15 menor que 43,35 menor que 62,05  menor que 85
NRR14 - Taxa de catadores organizados em Ideal maior que 15 maior que 40 maior que 60 maior que 100
relacdo ao numero total de catadores 0 Satisfatorio entre 12 e 15 entre 32 e 40 entre 48 e 60 entre 80 e 100
(autonomos e organizados) (%) * Insatisfatério menor que 12 menor que 32 menor que 48 menor que 80
NRR19 — Taxa de compostados Ideal maior que 25 maior que 67 igual a 100 igual a 100
comercializados em relagcao ao total 0 Satisfatério entre 23,75e 25 entre 63,65 e 67 entre 95 e 100 entre 95 e 100
produzido (%) * Insatisfatério  menor que 23,75 menor que 63,65  menor que 95 menor que 95
NRR20 — Taxa de reciclaveis Ideal maior que 25 maior que 67 igual a 100 igual a 100
comercializados em relacéo ao total 0 Satisfatorio entre 23,75e 25 entre 63,65 e 67 entre 95 e 100 entre 95 e 100

recuperado (%) *

Insatisfatério

menor que 23,75

menor que 63,65

menor que 95

menor que 95

* Indicadores criados pelo NEIRU para complementar os utilizados pelo SNIS
** Informacdes criadas pelo NEIRU para complementar os indicadores
Fonte: Préprios autores, 2020

Observa-se que os indicadores NRR12 e NRR18 ndo sdo apresentados na Tabela 24 uma vez que estes apenas definem as proporcdes de
reciclaveis e organicos que contém o RDO, servindo de base para algumas ac¢des, ndo havendo classificacdo entre ideal, satisfatorio ou
insatisfatorio. Além dos valores explicitados dos indicadores para os anos de 2023, 2028, 2032 e 2040, serdo fornecidas formulas, Tabela 25,
gue permitam o calculo do valor ideal de cada indicador nos anos dentro do horizonte do plano, auxiliando assim, na classificacdo do valor
medido por meio da proporcéo entre o valor medido e o valor ideal calculado.
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Tabela 25 - Férmulas para o calculo do valor ideal para o indicador em qualquer ano no horizonte do plano e classificacdo dos indicadores
medidos do objetivo 2 por meio da proporcéo

Indicadores

NRR17 - Taxa de recuperacédo de
materiais reciclaveis em relacao a
guantidade total de reciclaveis
(%)

NRRO1 - Taxa de residuos
compostados em relagédo a
guantidade total de residuos
organicos (%) *

NRR14 - Taxa de catadores
organizados em relacéo ao
numero total de catadores
(autbnomos e organizados) (%) *

NRR19 — Taxa de compostados
comercializados em relagdo ao
total produzido (%) *

NRR20 - Taxa de reciclaveis
comercializados em relagdo ao
total recuperado (%) *

Se x <2040

VALOR TEORICO IDEAL (x=ano)

Valor Ideal = -0,0012.(x2) + 5,1058.(x) -

5233,2
Se x =2040 Valor Ideal = 100%

Valor Ideal =-0,0012.(x?) + 5,1058.(x) -
Se x < 2040 52332
Se x = 2040 Valor Ideal = 100%

Se x <2040

Valor ldeal = 0,05x - 101

Se x = 2040

Se x <2032

Valor ldeal = 100%

Valor Ideal = 0,0834x - 168,51

Se x > 2032
Se x £ 2032

Valor Ideal = 100%

Valor Ideal = 0,0834x - 168,51

Se x > 2032

Valor ldeal = 100%

* Indicadores criados pelo NEIRU para complementar os utilizados pelo SNIS
Fonte: Préprios autores, 2020

PROPORCAO

_ Valor Medido

Valor Ideal

_ Valor Medido

Valor Ideal

_ Valor Medido

Valor Ideal
_ Valor Medido

" Valor Ideal

_ Valor Medido

Valor Ideal

CLASSIFICACAO

P =90%

P <90%

P = 85%

P < 85%

P =80%

P < 80%

P = 95%
P < 95%
P =95%
P <95%

Satisfatério
Insatisfatorio
Satisfatério

Insatisfatorio

Satisfatério

Insatisfatorio

Satisfatério
Insatisfatorio
Satisfatério

Insatisfatorio
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3.3.3 Objetivo 3: Manejo adequado dos servi¢os para os residuos de construcao civil

Tabela 26 - Indicadores utilizados para o monitoramento objetivando o manejo adequado dos residuos de construgao civil

Indicador Objetivos Especificos Informacdes necessérias Formula
e (CCO013: Quantidade de RCC coletada
NRRO4 - Taxa de cobertura de coleta de Verif_ic,ar' a parcela de geradores doA _ pela Prefeitura Municipal ou por CC013
RCC (%) * municipio que conta com a abrangéncia empresas cc_)ntratadas por ela. T 100
da coleta de RCC e **RO: Quantidade de RCC gerada no
municipio.
. o . e **R10: Quantidade de RCC reciclado e
Analisar a eficiéncia da reciclagem de recunerado no municinio
NRRO5 - Taxa de recuperacédo de RCC RCC de classificagéo passivel de b ) : pio. R10
(%) * recuperacao em relacédo ao total coletado ° o Litle anntldade_ Qe RCC coletada CC013" -t
no municipio pela Prefeitura Municipal ou por
empresas contratadas por ela.
¢ **R18: Quantidade de pontos de coleta
NRR21 - Taxa de PEVs implantados para Monitorar a porcentagem de PEVs para voluntario (PEVs) instalados para RCC R18
o recolhimento de RCC com relagdo aos  RCC implantados no municipio em e **R19: Quantidade de regides —.100
locais mapeados (%) * relacdo a quantidade prevista em projeto estratégicas para a implantacdo de R19
PEVs para RCC
Fiscalizar a taxa de grandes geradores e **R20: Quantidade de geradores de
NRR22 - Porcentagem de geradores de cadastrados em relacdo ao total presente RCC E 100
RCC cadastrados (%) * na cidade para o controle de geragéo de e **R21: Quantidade de geradores de R20°
RCC RCC cadastrados

* Indicadores criados pelo NEIRU para complementar os utilizados pelo SNIS
** Informacdes criadas pelo NEIRU para complementar os indicadores
Fonte: Préprios autores, 2020

Com base nas metas projetadas ao longo do horizonte do plano, foi elaborada a Tabela 27 com intuito de auxiliar no monitoramento das a¢des
para o manejo adequado dos servicos para os residuos de construcéo civil, por meio da comparacéao dos valores medidos, classificando-o0s entre
ideal, satisfatério e insatisfatério, identificando pontos de melhorias para o proximo ano.
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Tabela 27 - Classificacdo dos indicadores ao longo do horizonte do PMSB para o monitoramento do objetivo 3

Indicadores

Ideal
NRRO4 - Taxa de cobertura da coleta de

IMEDIATO
2023

maior que 25
entre 23,75 e 25
menor que 23,75

maior que 67
entre 63,65 e 67
menor que 63,65

igual a 100
entre 95 e 100
menor que 95

igual a 100
entre 95 e 100
menor que 95

maior que 25
entre 21,25 e 25
menor que 21,25

maior que 67
entre 56,95 e 67
menor que 56,95

igual a 100
entre 85 e 100
menor que 85

igual a 100
entre 85 e 100
menor que 85

RCC (%) * 0 Satisfatorio
Insatisfatorio

_ Ideal
(I\(I)/ISIEOS - Taxa de Recuperacédo de RCC 0 Satisfatério
Insatisfatorio

NRR21 - Taxa de PEVs implantados para o Ideal
recolhimento de RCC com relagdo aos 0 Sl i

locais mapeados (%) adesédo da coleta
seletiva ks

Insatisfatorio

maior que 25
entre 22,5 e 25
menor que 22,5

maior que 67
entre 60,3 e 67
menor que 60,3

igual a 100
entre 90 e 100
menor que 90

igual a 100
entre 90 e 100
menor que 90

Ideal
0 Satisfatério
Insatisfatério

NRR22 - Porcentagem de geradores de
RCC cadastrados (%) *

maior que 25
entre 23,75 e 25
menor que 23,75

maior que 67
entre 63,65 e 67
menor que 63,65

igual a 100
entre 95 e 100
menor que 95

igual a 100
entre 95 e 100
menor que 95

* Indicadores criados pelo NEIRU para complementar os utilizados pelo SNIS
Fonte: Préprios autores, 2020

Além dos valores explicitados dos indicadores para os anos de 2023, 2028, 2032 e 2040, serédo fornecidas férmulas, Tabela 28, que permitam o
célculo do valor ideal de cada indicador nos anos dentro do horizonte do plano, auxiliando assim, na classificagdo do valor medido por meio da
proporcao entre o valor medido e o valor ideal calculado.
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Tabela 28 - Férmulas para o calculo do valor ideal para o indicador em qualquer ano no horizonte do plano e classificacdo dos indicadores
medidos do objetivo 3 por meio da proporgéao

Indicadores VALOR TEORICO IDEAL (x=ano) PROPORCAO CLASSIFICACAO

Se x <2032 Valor Ideal = 0,0834x - 168,51 Valor Medid P=>95% Satisfatério

NRRO4 - Taxa de cobertura da coleta de RCC (%) * _ aor Medido o
Se x >2032 Valor Ideal = 100% Valor Ideal P <95% Insatisfatorio
Se x <2032 Valor Ideal = 0,0834x - 168,51 Valor Medido P =85% Satisfatério

NRRO5 - Taxa de Recuperacao de RCC (%) * = — _ »
Se x >2032 Valor Ideal = 100% Valor Ideal P < 85% Insatisfatorio

NRR21 - Taxa de PEVs implantados parao Se x <2032 Valor Ideal = 0,0834x - 168,51 Valor Medido P 290% Satisfatério

recolhimento de RCC com relagéo aos locais mapeados = — o

(%) * Se x >2032 Valor Ideal = 100% Valor Ideal P <90% Insatisfatorio

P=———
cadastrados (%) * Se x > 2032 Valor Ideal = 100% Valor Ideal P <95% Insatisfatorio

* Indicadores criados pelo NEIRU para complementar os utilizados pelo SNIS
Fonte: Préprios autores, 2020

3.3.4 Objetivo 4: Manejo adequado dos servicos para os residuos sujeitos a logistica reversa

Tabela 29 - Indicadores utilizados para o monitoramento objetivando o manejo adequado dos residuos sujeitos a logistica reversa

Indicador Objetivos Especificos Informacdes necessérias Férmula
Verificar a porcentagem de programas

*% - 1
NRRO3 - Taxa de programas de logistica  voltados para a logistica reversa IoRii'tic%u?envtledrzge ?:Sg:gg;arr]gas de R8 100
reversa adequadamente implantado (%) *  implantados no municipio em relacéo ao m?micipio P 6

total exigido pela PNRS
**R22: Quantidade de ecopontos
implantados R22
e **R23: Quantidade de regides ——.100
estratégicas para a instalagéo
* Indicadores criados pelo NEIRU para complementar os utilizados pelo SNIS
** Informacdes criadas pelo NEIRU para complementar os indicadores
Fonte: Préprios autores, 2020

Monitorar a porcentagem de Ecopontos
implantados na cidade em relacao a
quantidade total prevista em projeto

NRR23 - Taxa de ecopontos implantados
com relacao as regides mapeadas (%) *
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Com base nas metas projetadas ao longo do horizonte do plano, foi elaborada a Tabela 30Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. com
intuito de auxiliar no monitoramento das ac¢des para o manejo adequado dos servigos para 0s residuos sujeitos a logistica reversa, por meio da
comparacao dos valores medidos, classificando-os entre ideal, satisfatorio e insatisfatorio, identificando pontos de melhorias para o proximo ano.

Tabela 30 - Classifica¢8o dos indicadores ao longo do horizonte do PMSB para o monitoramento do objetivo 4

Indicadores IMEDIATO
2023

g de | Ideal 83 100 100 100
NRROS3 - Taxa de programas de logistica . -
reversa adequadamente implantado (%) * 67 = CUISTEIIE 2 2 &= LY

Insatisfatério 67 67 83 83

. Ideal maior que 25 maior que 67 igual a 100 igual a 100

MRS Telxa\de ecp~p0ntos |mplantado*s 0 Satisfatério entre 21,25e 25  entre 56,95 e 67 entre 85 e 100 entre 85 e 100
com relacdo as regibes mapeadas (%) _ :

Insatisfatério menor que 21,25 menor que 56,95 menor que 85 menor que 85

* Indicadores criados pelo NEIRU para complementar os utilizados pelo SNIS
Fonte: Préprios autores, 2020
Além dos valores explicitados dos indicadores para os anos de 2023, 2028, 2032 e 2040, serdo fornecidas férmulas, Tabela 31, que permitam o
célculo do valor ideal de cada indicador nos anos dentro do horizonte do plano, auxiliando assim, na classificacdo do valor medido por meio da
proporc¢éo entre o valor medido e o valor ideal calculado.

Tabela 31 - Férmulas para o célculo do valor ideal para o indicador em qualquer ano no horizonte do plano e classificacdo dos indicadores
medidos do objetivo 4 por meio da proporcéo

Indicadores VALOR TEORICO IDEAL (x=ano) PROPORCAO CLASSIFICACAO
2023 Se valor medido 2 83% o
) - - - Satisfatério
NRRO3 - Taxa de programas de logistica 2040 Se valor medido = 100%
reversa adequadamente implantado (%) * 2023 Valor Ideal < 83% _ _
- - Insatisfatério
2040 Valor Ideal < 100%
Valor Ideal = 0,0834x - e
NRR23 - Taxa de ecopontos implantados Sex=2032 16851 Valor Medido PEE SR
~ - o % _ LT Rl
com relacdo as regies mapeadas (%) Se x>2032 Valor Ideal = 100% Valor Ideal P < 85% Insatisfatério

* Indicadores criados pelo NEIRU para complementar os utilizados pelo SNIS
Fonte: Préprios autores, 2020
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Observa-se que para o indicador NRRO3, ndo h& uma proje¢éo continua, ou seja, € contado por programa, como sao 6 programas e atualmente
4 s&o aplicados, a taxa € de 67%, aumentando para 5 programas a porcentagem sobe para 83% e para 6 programas atinge os 100%, logo essas
sdo as trés porcentagens possiveis.

Conforme nossa meta, até final de 2023 o municipio precisa ter 5 programas em execucao (83%) para estar satisfatorio e até 2040 ter todos
(100%), ja para estar insatisfatério, tem que possuir porcentagens menores nesses anos limites.

3.3.5 Objetivo 5: Manejo adequado de outros residuos

Tabela 32 - Indicadores utilizados para o monitoramento objetivando o manejo adequado de outros residuos

Indicador Objetivos Especificos Informag8es necessérias Formula
e **R2: Quantidade de estabelecimentos R2
Verificar a parcela de estabelecimentos de salde abrangidos pela coleta de 24" 100
NRRO6 - Taxa de cobertura da coleta de  geradores de residuos de servico de RSS
RSS (%) * salde que é abrangida pelos servigos de e *R24: Quantidade total de
coleta destes residuos estabelecimentos de salde existentes
no municipio.
Fiscalizar a porcentagem de geradoresde o **R25: Quantidade de geradores de RI
NRR24 - Porcentagem de geradores de residuos industriais cadastrados em oA, . R26
residuos industriais (RI) cadastrados (%) * relac&o ao total presente na cidade parao  * R26: Quantidade de geradores de RI 100

controle de geracéo de RI cadastrados R25
* Indicadores criados pelo NEIRU para complementar os utilizados pelo SNIS
** Informacdes criadas pelo NEIRU para complementar os indicadores
Fonte: Préprios autores, 2020

Com base nas metas projetadas ao longo do horizonte do plano, foi elaborada a Tabela 33 com intuito de auxiliar no monitoramento das acoes
para o manejo adequado de outros residuos, por meio da comparagédo dos valores medidos, classificando-0s entre ideal, satisfatorio e
insatisfatério, identificando pontos de melhorias para o proximo ano.
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Tabela 33 - Classificagcdo dos indicadores ao longo do horizonte do PMSB para o monitoramento do objetivo 5
IMEDIATO
2023

Indicadores

Ideal manter 100 manter 100 manter 100 manter 100

2\:2’)306 - VENE IS COlaEiilie CR COlCI e [ReXe 100 Satisfatorio manter 100 manter 100 manter 100 manter 100
Insatisfatério menor que 100 menor que 100 menor que 100 menor que 100

Ideal maior que 25 maior que 67 igual a 100 igual a 100
rlt\alsREﬁgs E%rSStr;it:igse(gl()jﬁag de;gg g(rj%ssd(;)) * 0 Satisfatorio entre 23,75e 25 entre 63,65e 67  entre 95 e 100 entre 95 e 100
Insatisfatério menor que 23,75 menor que 63,65 menor que 95 menor que 95

* Indicadores criados pelo NEIRU para complementar os utilizados pelo SNIS
Fonte: Proprios autores, 2020
Além dos valores explicitados dos indicadores para os anos de 2023, 2028, 2032 e 2040, serao fornecidas férmulas, Tabela 34, que permitam o

célculo do valor ideal de cada indicador nos anos dentro do horizonte do plano, auxiliando assim, na classificagcdo do valor medido por meio da
proporc¢éo entre o valor medido e o valor ideal calculado.

Tabela 34 - Férmulas para o célculo do valor ideal para o indicador em qualquer ano no horizonte do plano e classificagdo dos indicadores
medidos do objetivo 5 por meio da proporcéo

Indicadores VALOR TEORICO IDEAL (x=ano) PROPORCAO CLASSIFICACAO
R Valor Medid P =100 % Satisfatoério
NRRO6 - Taxa d(()a cgbertura da Se x > 2021 Valor Ideal = 100% _ alor Medido . .
coleta de RSS (%) Valor Ideal P <100 % Insatisfatorio
NRR24 - Porcentagem de Se x £2032 Valor Ideal = 0,0834x - 168,51 Valor Medido P > 95% Satisfatdrio
geradores de residuos == .
* Indicadores criados pelo NEIRU para complementar os utilizados pelo SNIS
Fonte: Préprios autores, 2020
@ ®
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3.3.6 Objetivo 6: Sensibilizacdo da populacéo

Tabela 35 - Indicadores utilizados para 0 monitoramento objetivando uma maior sensibilizacdo da populac¢éo

Indicador Objetivos Especificos Informacdes necessarias Férmula
e (CO0108: Quantidade de RDO coletada
pelos agentes publicos.
e CO0109: Quantidade de RDO coletada
pelos agentes privados.
e (CS048: Quantidade anual de RDO

INO22 - Massa (RDO) coletados por associagdes ou
coletada per capitaem Quantificar a geracdo de residuos cooperativas com parceria ou apoio da 0108 + CO109 + CS048 + CO140 1000
relacdo a populacéo urbanos por habitante em rela¢éo ao prefeitura. .
atendida com servico  total coletado no municipio e CO140: Quantidade de RDO coletados C0164 365
de coleta (kg/hab/dia) por outro(s) agente(s) executor(es),
exceto cooperativas ou associacoes de
catadores.
e (CO164: Valor da populacéo total (urbana
+ rural) atendida pelo servico de coleta
domiciliar direta.
Verificar qual é a parcela de e (CSO050: Populagéo urbana do municipio
NRRO2 - Taxa de ticinaco d lacio na atendida com a coleta seletiva porta a
adesao da coleta participagao ¢a popu'agao r porta executada pela prefeitura. R7
seletiva (%) * implantacdo da coleta seletiva tanto *R7: Populacio d o —.100
. na zona rural como na urbana y - ropuiagao do municipio com ¢S050
participacdo ativa na coleta seletiva.
Verificar qual é a parcela de e POP_TOT: Populagéo total do municipio
NRR25 - Porcentagem participacéo da populagdo em
de participantes em atividades de educacgio ambiental e *R27: Quantidade da populacio com R27 "y
atividades de educacdo voltadas para a limpeza e manejo de participacdo ativa nos programas de POP_TOT "
ambiental (%) * residuos soélidos, tanto na zona rural educacdo ambiental

como na urbana da cidade
* Indicadores criados pelo NEIRU para complementar os utilizados pelo SNIS
** Informacdes criadas pelo NEIRU para complementar os indicadores
Fonte: Préprios autores, 2020
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Ty O VALE DA ELETRONICA

Com base nas metas projetadas ao longo do horizonte do plano, foi elaborada a Tabela 36 com intuito de auxiliar no monitoramento das ac¢des
para a sensibilizacdo da populacdo de Santa Rita do Sapucai, por meio da comparacdo dos valores medidos, classificando-os entre ideal,
satisfatorio e insatisfatorio, identificando pontos de melhorias para o proximo ano.

Tabela 36 - Classifica¢8o dos indicadores ao longo do horizonte do PMSB para o monitoramento do objetivo 6

Indicadores

INO22 - Massa (RDO) coletada per capita Ideal

em relacdo a populagcdo atendida com 0,635
servico de coleta (kg/hab./dia)

NRRO2 - Taxa de adesao da coleta

seletiva (%) *

Insatisfatorio

IMEDIATO
2023

menor ou igual a

0,635

CURTO

menor ou igual a

0,635

maior que 0,816

MEDIO

menor ou igual a

0,635

maior que 0,816

menor ou igual a

LONGO

0,635

Satisfatério entre 0,635 e 0,816 entre 0,635 e 0,816 entre 0,635 e 0,816 entre 0,635 e 0,816

maior que 0,816 maior que 0,816

Ideal
0 Satisfatério
Insatisfatorio

maior que 25
entre 20 e 25
menor que 20

maior que 67
entre 53,6 e 67

menor que 53,6

igual a 100
entre 80 e 100
menor que 80

igual a 100
entre 80 e 100
menor que 80

NRR25 - Porcentagem de participantes Ideal

em atividades de educacéo ambiental 0

Satisfatorio

maior que 25
entre 20 e 25

maior que 67
entre 53,6 e 67

igual a 100
entre 80 e 100

igual a 100
entre 80 e 100

menor que 80 menor que 80

(%) * Insatisfatorio menor que 20 menor que 53,6
* Indicadores criados pelo NEIRU para complementar os utilizados pelo SNIS

Fonte: Préprios autores, 2020

Na tabela anterior utilizou-se como base para a classificacdo do valor satisfatorio de massa gerada per capita o valor de 0,816 kg/hab./dia, como
a determinacdo de um valor satisfatério dentro da perspectiva das metas, uma vez que esse valor se refere a quantidade referéncia da média
de residuos solidos urbanos coletados no estado de Minas Gerais, conforme ABRELPE (2016). Logo, valores mensurados em Santa Rita do
Sapucai acima da média estadual, serdo considerados insatisfatérios independente do tempo, sendo o IN0O22 um indicador atemporal, podendo
ser resumido na Tabela 37.

Tabela 37 - Classificagdo para o indicador IN0O22
CLASSIFICACAO

Indicador

) Valor medido < 0,635 Ideal
INO22 - Massa (RDO) coletada per capita em

relacdo a populagéo atendida com servigo de
coleta (kg/hab./dia)

0,635 < Valor medido < 0,816 Satisfatério

Valor medido > 0,816 Insatisfatério

Fonte: Préprios autores, 2020
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Além dos valores explicitados dos indicadores para os anos de 2023, 2028, 2032 e 2040, sao fornecidas formulas, Tabela 38, que permitam o
célculo do valor ideal de cada indicador que varia com o tempo para os anos dentro do horizonte do plano, auxiliando assim, na classificacdo do
valor medido por meio da propor¢éo entre o valor medido e o valor ideal calculado.

Tabela 38 - Formulas para o célculo do valor ideal para o indicador em qualquer ano no horizonte do plano e classificagdo dos indicadores
medidos do objetivo 6 por meio da proporcéo

Indicadores VALOR TEORICO IDEAL (x=ano) PROPORCAO CLASSIFICACAO
NRRO? - Taxa de ades&o da coleta Se x<2032 Valor Ideal = 0,0834x - 168,51 _ Valor Medido P280% Satisfatorio
seletiva (%) * Se x >2032 Valor Ideal = 100% Valor Ideal P < 80% Insatisfatério
NRR25 - Porcentagem de participantes  Se x <2032 Valor Ideal = 0,0834x - 168,51 Wiallar et P =80% Satisfatorio
em atividades de educacao ambiental = —
(%) * Se x > 2032 Valor Ideal = 100% Valor Ideal P < 80% Insatisfatorio

* Indicadores criados pelo NEIRU para complementar os utilizados pelo SNIS
Fonte: Préprios autores, 2020

3.3.7 Objetivo 7: Limpeza urbana

Tabela 39 - Indicador utilizado para o monitoramento objetivando a limpeza urbana de Santa Rita do Sapucai

Indicador Objetivos Especificos Informacdes necessérias Férmula

VA139: extenséo total de sarjetas
Acompanhar a eficiéncia da limpeza urbana por meio da porcentagem varridas pelos executores.

- L 9= o VA139
:;IRRZG. Taxa de _cczberturi de logradouros da zona urbana que conta com atividades de varricdo no **R12: Extensao total dos .100
o0 servico de varricéo (%) SO R12
municipio logradouros da zona urbana do
municipio.

* Indicadores criados pelo NEIRU para complementar os utilizados pelo SNIS
** Informacdes criadas pelo NEIRU para complementar os indicadores
Fonte: Préprios autores, 2020

Com base nas metas projetadas ao longo do horizonte do plano, foi elaborada a Tabela 40 com intuito de auxiliar no monitoramento das actes
para o manejo das acdes do sistema de limpeza urbana, com enfoque para a varricdo de logradouros, por meio da comparagédo dos valores
medidos, classificando-os entre ideal, satisfatério e insatisfatério, identificando pontos de melhorias para o préximo ano.
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Tabela 40 - Classificacao do indicador ao longo do horizonte do PMSB para o0 monitoramento do objetivo 7
IMEDIATO
2023

Ideal maior que 25 maior que 67 igual a 100 igual a 100
- Satisfatorio entre 20 e 25 entre 53,6 e 67 entre 80 e 100 entre 80 e 100

Insatisfatério menor que 20 menor que 53,6 menor que 80 menor que 80

* Indicadores criados pelo NEIRU para complementar os utilizados pelo SNIS
Fonte: Préprios autores, 2020

Além dos valores explicitados dos indicadores para os anos de 2023, 2028, 2032 e 2040, sao fornecidas formulas, Tabela 41, que permitam o
célculo do valor ideal de cada indicador que varia com o tempo para os anos dentro do horizonte do plano, auxiliando assim, na classificagdo do
valor medido por meio da proporgéo entre o valor medido e o valor ideal calculado.

Indicadores

NRR26 - Taxa de cobertura do servico de
varricéo (%) *

Tabela 41 - Férmula para o célculo do valor ideal e da proporgao para o monitoramento do indicador do objetivo 7
Indicadores VALOR TEORICO IDEAL (x=ano) PROPORCAO CLASSIFICACAO
Se x <2032 Valor Ideal = 0,0834x - 168,51 Valor Medido P =80% Satisfatério

P —— MM
Se x > 2032 Valor Ideal = 100% Valor Ideal P <80% Insatisfatério

* Indicadores criados pelo NEIRU para complementar os utilizados pelo SNIS
Fonte: Préprios autores, 2020

NRR26 - Taxa de cobertura do servi¢co de varricdo (%) *
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3.4 SISTEMA DE DRENAGEM URBANA E MANEJO DE AGUAS PLUVIAIS
Definidas as metas, e 0s programas, projetos e acdes do plano de saneamento em
relacdo a drenagem urbana do municipio de Santa Rita do Sapucai, é necessario que
haja indicadores que controlem e monitorem esses programas, e avaliem se as metas
estipuladas estdo sendo atingidas.

Por isso, para cada programa ha pelo menos um ou mais indicadores especificos para
acompanhar se esses programas estao sendo efetivamente cumpridos dentro do prazo.

Esses indicadores tém como objetivo auxiliar a analise avaliativa percentual, quantitativa
e qualitativa, e em conjunto servem de parametros para o funcionamento de todo o
sistema de drenagem urbana. Dessa forma é muito importante que esses indicadores
sejam medidos anualmente, para acompanhar de forma eficiente a rede de drenagem
urbana. A Tabela 42 apresenta cada um dos programas e seus respectivos indicadores.

Tabela 42 - Programas e indicadores de controle
Programa Indicadores

NRDO1 — Cobertura da rede de drenagem*

NRDO6 — indice de limpeza e desobstrucdo de bocas de lobo*
Melhorias do Sistema de "NRDO2 - Porcentagem de cadastramento do sistema de
Drenagem drenagem urbana*
NRDOQ9 - Tempo médio para os reparos na rede de
microdrenagem desde a solicitagéo do usuario*
NRDO3 - indice de vias com bloquete ou paralelepipedo*

Planicie Inundavel NRDO4 — Porcentagem de vias alagaveis*

NRD10 - indice de APPs de margens de rios preservadas*
NRDO1 — Cobertura da rede de drenagem*

NRDO06 — indice de limpeza e desobstrucéo de bocas de lobo*

NRDO2 - Porcentagem de cadastramento do sistema de
drenagem urbana*
NRDO1 — Cobertura da rede de drenagem*

NRDO4 — Porcentagem de vias alagaveis*

NRD11 - Monitoramento Pluvio/Fluviométrico*
NRD212 - Nivel de implementagéo das a¢bes do programa Marco
Legal*
NRDO3 - indice de vias com bloquete ou paralelepipedo*
NRDO4 — Porcentagem de vias alagaveis*
Medidas Emergenciais  NRDO6 - indice de limpeza e desobstrucéo preventiva de bocas
de lobo*
NRD11 - Monitoramento Pluvio/Fluviométrico*
NRD13 - N° de eventos realizados anualmente a respeito da
drenagem e protecdo de mananciais*
Drenagem Rural NRD14 — Parcela de vias rurais bloqueadas por alagamentos*

*Indicadores criados pelo NEIRU

Fonte: Préprios autores, 2020

Normatizagdo Técnica

Mapeamento de Areas de
Risco

Marco Legal

Educacdo Ambiental

Com os indicadores definidos para cada programa, a Tabela 43 apresenta 0s objetivos
e importancia de cada indicador.
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Tabela 43 — Indicadores utilizados para o monitoramento e controle do sistema de
drenagem urbana de Santa Rita do Sapucai

Indicador

NRDO1 —
Cobertura da rede
de drenagem*

NRDOS3 - indice de
vias com bloquete
ou
paralelepipedo*

NRDO4 -
Porcentagem de
vias alagaveis*

NRDO6 - indice de
limpeza e
desobstrugdo de
bocas de lobo*

NRDO2 -
Porcentagem de
cadastramento do
sistema de
drenagem
urbana*

NRDO9 - Tempo
médio para 0s
reparos na rede
de
microdrenagem*

NRD10 — indice
de APPs de
margens de rios
preservadas*

NRD11 -
Monitoramento
Pluviométrico e
Fluviométrico*

NRD12 — Nivel de
implementagéo
das acdes do
programa Marco
Legal*

NRD13 - N° de
eventos
realizados
anualmente a

Objetivo

Avaliar a abrangéncia da
cobertura do sistema de
drenagem

Avaliar o nivel de
impermeabilizacdo das vias
urbanas

Apontar a quantidade de
problemas relacionados aos
alagamentos que se
originam a partir de eventos
de precipitagdo

Verificar se os servicos de
limpeza das bocas de lobo
séo realizados de forma
preventiva

Mostrar quanto do sistema
de drenagem urbana esta
cadastrado em um sistema
de informacdes

Avaliar a duracdo média
dos reparos realizados na
rede de microdrenagem
desde a solicitagéo do
usuério

Analisar a preservacéo das
APPs de margens de rios

Com os dados coletados
seréd possivel a simulacéo
hidroldgica e hidraulica da
bacia, possibilitando a
previsdo de cenarios e sua
remediacao

Avaliar quanto do programa
esta sendo cumprido a fim
de atingir a meta no ano
previsto

Sensibilizar a populagao
acerca da drenagem
urbana, principalmente de

Importéncia
Quando se possui vias pavimentadas, essas
devem conter estruturas de drenagem, sejam
sarjetas adequadas ao escoamento superficial
gue atinge a via, ou galerias e dispositivos de
coleta de aguas pluviais.
De acordo com estudos, os bloquetes e
paralelepipedos geram um escoamento superficial
cerca de 10 a 20% menor do que o gerado por
solos compactados. Portanto, esse indicador
auxilia a mensurar o escoamento superficial e a
infiltracdo de aguas pluviais.
Um sistema bem dimensionado e bem gerenciado
deve se aproximar de zero ocorréncias de
alagamentos para qualquer chuva dentro do seu
tempo de retorno considerado no projeto. Santa
Rita do Sapucai se desenvolveu basicamente em
uma area de varzea. Assim, como o leito maior do
rio Sapucai, caracterizado pela planicie de
inundacgédo do corpo d"agua, foi ocupado por
construcdes urbanas, sdo frequentes os casos de
eventos de chuva com inundagdes nas areas
urbanas.
A limpeza e manuten¢do das bocas de lobo é
fundamental para que ndo ocorram alagamentos
em periodos de chuva. Assim, é necessério que
esse servigo seja feito de forma preventiva e ndo
sob demanda e/ou reclamages (forma corretiva),
como geralmente ocorre, agravando situacdes
simples.
O ideal é que se possua um banco de dados
completo com todos os desenhos da rede de
drenagem, sua topografia, o cadastro de todas as
estruturas utilizadas no sistema, o desenho
técnico, etc.,, a fim de se conhecer melhor o
sistema para a realizagdo de novos projetos,
manutencao e em situagdes de emergéncia.
Para que ndo haja problemas como, por exemplo,
alagamentos, entupimentos de tubulacdes e
elementos da microdrenagem, é necessario que
haja efetiva manutencédo da rede de drenagem do
municipio. Conforme pedido pela populacao, é de
extrema importancia que o tempo de espera para
reparos na rede seja 0 menor possivel.

Esse indicador permitira prevenir a degradagao
das APPs de areas inundaveis e maior
preservacdo em torno dessa area.

Com os cenarios previstos, sera possivel ao
poder publico tomar as devidas providéncias a fim
de se garantir a seguranca e bem-estar da
populagéo.

O programa Marco Legal servird de base para os
demais programas do sistema de drenagem
urbana. Portando, é fundamental que seja feito o
acompanhamento da sua implantacao até a sua
finalizagéo.

Sensibilizar e informar a populacdo sobre a
situacdo da rede de drenagem, garantindo a
participacéo popular nas tomadas de decisoes.
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Indicador Objetivo Importéncia
respeito da ligacdes de esgoto
drenagem e clandestinas na rede.

protecdo de
mananciais*
NRD14 — Parcela
de vias rurais
blogueadas por

rurais.
alagamentos*

Diminuir pontos de
alagamentos nas vias

produtos agricolas.

*Indicadores criados pelo NEIRU
Fonte: Proprios autores, 2020

Evitar pontos de alagamentos que prejudiquem o
transito de pessoas e veiculos e transporte de

Para o acompanhamento da evolu¢do do desempenho do sistema ao longo dos anos,
a Tabela 44 apresenta os céalculos para cada indicador.

Tabela 44 - Célculo proposto para cada indicador
Indicador Informacdes necessérias Formula

NRDO1 — Cobertura da rede
de drenagem (%)

NRDOS3 - indice de vias com
bloquete ou paralelepipedo
(%)

NRDO4 - Porcentagem de
vias alagaveis (%)

NRDO6 - Indice de limpeza e
desobstrugéo de bocas de
lobo (%)

NRDO2 - Porcentagem de
cadastramento do sistema
de drenagem urbana (%)

NRDO9 — Tempo médio para
0s reparos na rede de
microdrenagem
(horas/solicitagao)

NRD10 — indice de APP’s de
margens de rios preservadas
(%)

NRD11 — Monitoramento
Pluviométrico e
Fluviométrico (unidades/km?2)
NRD12 — Nivel de
implementacgéo das acdes
do programa Marco Legal
(%)

NRD13 — N° de eventos
realizados anualmente a
respeito da drenagem e
protecdo de mananciais
NRD14 — Parcela de vias
rurais bloqueadas por
alagamentos (%)

e DO1: Extenséo total de vias publicas urbanas* com
estruturas de drenagem no municipio (km)

e IE017: Extensao total de vias publicas urbanas no
municipio (km)

e D02: Extensao total de vias com bloquete ou
paralelepipedo na &rea urbana no municipio (km)*

¢ |[EQ17: Extensao total de vias publicas urbanas no
municipio (km)

e D03: Extensao total de vias urbanas que sofrem
alagamento (km)*

¢ IE017: Extenséo total de vias publicas urbanas no
municipio (km).

¢ |[E021: Quantidade de bocas de lobo existentes no
municipio;

e DO4: Quantidade de bocas de lobo limpas no
municipio*

e DO1: Extenséo de vias publicas urbanas com
estruturas de drenagem (km)*

e DO7: Extensao de vias publicas urbanas com
estruturas de drenagem cadastradas (km)*

¢ D08: Quantidade de solicita¢cdes de reparos
registrados no ano*

e D09: Duracao dos reparos registrados na rede de
drenagem urbana no ano (h)*

« D10: Areas de APP’s preservadas (km?)*
e D11: Areas de APP’s previstas de acordo com o
novo Cadigo Florestal (km?2)*

e D12: Numero de estagdes pluvio/fluviométricas*
¢ D13: Area da bacia de contribui¢do (km2)*

e D14: Numero de a¢Bes do programa Marco Legal
cumpridas*

e D15: Numero total de a¢des exigidas no programa
Marco Legal*

e D16: Extensao de vias rurais bloqueadas por
alagamentos (km)*
e D17: Extensdo total das vias rurais (km)*

*Informacdes criadas pelo NEIRU

Fonte: Préprios autores, 2020

D11

D12
D13

D14

D15*100

D16

ik * 100

ﬁPEPE




AL PRODUTO 6 DATA cODIGO REVISAO FOLHA
co

=0 MONITORAMENTO E
ITA DO SAFUGH M INDICADORES DE DESEMPENHO

28/04/2020 NEIRU19-FAP-PMSB-PO6VP 00 59 de 79

Dada a férmula e as informacfes necessarias para o calculo de cada indicador,
estabeleceu-se a metodologia de acompanhamento do cumprimento das metas. Para
isso utilizou-se a seguinte férmula:

Valor atual do indicador

orcentagem de cumprimento aameta = v oo U do indicador

Na qual, o valor atual do indicador corresponde ao valor atual medido pelo prestador
de servigo no ano de referéncia, e o valor ideal do indicador corresponde ao valor
estabelecido como meta para o ano de referéncia. Dessa relacdo estabeleceu-se as
faixas que classificam o cumprimento das metas, sendo elas divididas em ideal,
satisfatorio e insatisfatorio.

e |deal — a classificacdo ideal indica que a meta esta sendo cumprida, ou seja, 0
valor atual é igual, ou, em determinados casos, melhor que o valor ideal para o
mesmo ano de referéncia.

e Satisfatério — a classificacdo satisfatoria indica que a meta esta sendo cumprida
parcialmente, contudo o valor apontado pelo indicador satisfaz as necessidades
do sistema. Esta classificagdo varia de acordo com o indicador podendo ser
maior ou menor que 100%, conforme a tendéncia de evolucdo estabelecida,
sendo estas reduzir ou aumentar.

e Insatisfatério —indica que a meta estabelecida nédo esta sendo cumprida dentro
do intervalo minimo estabelecido. Da mesma forma que a classificagéo
satisfatéria, a classificacdo insatisfatéria varia de acordo com o indicador
podendo ser maior ou menor que 100%, conforme a tendéncia de evolucao
estabelecida, sendo estas reduzir ou aumentar.

Estabelecido os critérios de classificacdo do cumprimento das metas, a Tabela 45
traz para cada indicador utilizado no monitoramento do sistema de drenagem urbano
e manejo de aguas pluviais as faixas de ideal, satisfatdrio e insatisfatorio. A Ultima
coluna tem por finalidade indicar o objetivo principal de cada indicador.

Tabela 45 - Classificacdo dos indicadores ao longo do horizonte do PMSB
Porcentagem de

Indicador Classificacao . Objetivo
cumprimento
Ideal Igual a 100%
?(l,/?)DOl = ClISIIE EE [(Ge 62 ElfEEgEi Satisfatorio Entre 95% e 100%  Aumentar
Insatisfatério Menor que 95%
- _ Ideal Igual a 100%
NRDOS - !nd|ce de vias com bloquete ou Satisfatério Entre 90% e 100%  Aumentar
paralelepipedo (%)
Insatisfatério Menor que 90%
_ _ Ideal Igual a 100%
'(\(%DM - PRIEEMEERN 6l 1 & EgEels Satisfatério  Entre 100% e 105%  Reduzir
Insatisfatério Maior que 105%
o _ 3 Ideal Igual a 100%
NRDOG.' Indice de limpeza e desobstrugao Satisfatério Entre 95% e 100%  Aumentar
preventiva de bocas de lobo (%)
Insatisfatério Menor que 95%
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Porcentagem de

Indicador Classificacéo . Objetivo
cumprimento
Ideal Igual a 100%
NRD.02 - PRIGERELEN 12 CHEEEIENTEniD Satisfatorio Entre 95% e 100%  Aumentar
do sistema de drenagem urbana (%)
Insatisfatorio Menor que 95%

Fonte: Préprios autores, 2020.

Como a meta desses indicadores variam de um para o outro, a Tabela 46 apresenta o
valor que deve ser atingido em cada ano para cada indicador.

Tabela 46 - Meta dos indicadores de drenagem urbana para cada ano

(O] (] <
T i) e
% §'E\D, % (] cg —~ % g
° S ©c =2 X LD g
S = ¢g  g8c  foe
© E oo £ .0 Eco =
T 0 o3 o O = o= 2o
s go 2w L8870 cg
5 C = O - D On (D)
£ 0 >3 S s 58 °cEGS
o 5 5 © 250 o ==
g° 5o = E23 <50
@) o 0 o — 0 g S
5 © 4 @
= S o
2020 7% 20% 50% 0% 40%
2021 13% 22% 46% 7% 48%
2022 19% 24% 44% 14% 55%
2023 25% 26% 41% 19% 62%
2024 32% 28% 39% 25% 67%
2025 38% 30% 37% 29% 72%
2026 44% 32% 35% 33% 77%
2027 51% 34% 33% 37% 80%
2028 57% 36% 31% 40% 84%
2029 63% 38% 30% 43% 86%
2030 69% 40% 28% 46% 88%
2031 75% 42% 27% 49% 90%
2032 80% 44% 26% 51% 92%
2033 84% 46% 25% 53% 93%
2034 89% 48% 24% 55% 94%
2035 92% 50% 23% 58% 95%
2036 95% 52% 22% 60% 96%
2037 98% 54% 22% 62% 97%
2038 99% 56% 22% 65% 98%
2039 99% 58% 21% 67% 99%
2040 100% 60% 20% 70% 100%

Fonte: Préprios autores, 2020

Para o indice NRD0O9 — Tempo médio para os reparos na rede de microdrenagem
desde a solicitacdo do usuario, como ndo se obtém dados desse processo
atualmente, o ideal é que seu valor seja cada vez menor. Ja o indice NRD10 — indice
de APPs de margens de rios preservadas, destaca-se que ha algumas APPs
ocupadas por construgdes e para que ndo seja necessario a desapropriagdo dessas
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areas, recomenda-se que quanto maior for esse indice, melhor serd para o municipio,
principalmente em relacdo a manutengao e preservagao de matas ciliares.

Em relacdo ao indicador NRD11 — Monitoramento Pluviométrico e Fluviométrico,
ndo had um valor ideal, sendo que as estacdes devem ser instaladas em pontos
estratégicos da bacia hidrografica em questdo. J4 o indice NRD13 — Numero de
eventos realizados anualmente arespeito da drenagem e protecdo de mananciais,
recomenda-se que quanto mais alto for o valor desse indice, melhor serd para o
municipio.

O programa Marco Legal servirda de base para os demais programas do sistema de
drenagem urbana. Portando, € fundamental que seja feito o acompanhamento da sua
implantacao até a sua finalizacéo e o indicador NRD12 — Nivel de implementacéo das
acdes do programa Marco Legal permite analisar isso. No caso, as a¢fes sdo:
formulacéo e aprovagéo do Marco Legal; formulacdo e aprovagéo de lei para adocao de
medidas de baixo impacto; definicdo da taxa de drenagem; contabilizar e divulgar os
gastos com o sistema de drenagem; plano de controle estrutural e ndo estrutural para
0Ss impactos existentes nas bacias urbanas; regulamentacdo de novos
empreendimentos; e manual de drenagem.

Por fim, o indicador NRA14 — Parcela de vias rurais blogueadas por alagamentos
nao pode ser mensurado atualmente, pois ndo ha registro da extensao total das vias
rurais nem a extensao das vias rurais que ficam bloqueadas por alagamentos. Portanto,
esse indice deve comecar a ser medido no inicio do plano, contabilizando as
informagfes necessérias, e o ideal é que seu valor seja cada vez menor ao longo do
horizonte de planejamento.

3.5 GESTAO E PRESTACAO DE SERVICOS

A gestdo da prestacdo dos servicos de saneamento basico também demanda
fiscalizagbes e acompanhamento durante o desenvolvimento do PMSB. Para isso,
foram propostos indicadores de gestao, que abrangem o ambito da equipe técnica, de
prestacdo de servicos de cada um dos eixos de prestacdo de servi¢cos, bem como, de
atendimento ao publico. Estes indicadores sao de notavel importancia para a tomada de
decis@es frente a implantacdo do plano de saneamento, para que 0s gestores busquem
a elaboracao de planos de a¢do mais adequados, objetivando as melhorias necessarias
para a gestdo de todo o setor.

A seguir serdo apresentados os indicadores de monitoramento de gestéo, de forma
detalhada, apresentando férmulas, componentes utilizados e objetivos especificos,
estes que foram divididos em dois objetivos principais: Setores de Servigcos e
Atendimento ao Publico. O monitoramento de cada indicador deve ser realizado
anualmente, visando o acompanhamento periddico do sistema de prestacao de servicos
ao publico. Portanto, foram pensadas metas e férmulas de calculo para os valores
esperados em cada ano de atuacdo do PMSB, buscando facilitar o monitoramento anual
dos indicadores.
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3.5.1 Setores de servico

Tabela 47 - Indicadores para o monitoramento da gestdo dos setores de servigos de saneamento basico

Indicador Objetivo Informacdes necessarias Férmula

Verificar a melhoria no saneamento basico que  G1: Quantidade funcionarios atuantes

o . L . ~ ) . G1
NRGOL1 - Indice da equipe técnica (%) * ira demandar a contratacdo de maior quantidade [(—) — 1] .100
de funcionarios G2: Quantidade funcionarios do ano anterior L\G2
G4: Numero de reclamacoes validadas
o ) . o . ) . G4
NRGO?2 - indice de reclamacdes sobre o Anallsar_ a ef|C|enC|fi dos servicos de ) r,eferentes ao servico de abastecimento de &% oo
senvico de abastecimento de agua (%) * abastecimento de agua apés a implementacao agua _ G3
do PMSB, pelo ponto de vista da populacao G3: Numero total de reclamagdes validadas
para o setor de saneamento basico
G5: Numero de reclamacgdes validadas
NRGO3 - indice de reclamacdes sobre o Ava_llgr_ eﬁcm;nmg dos servicos de esgotamento refelrgn.tes ao servico de esgotamento G5
servico de esgotamento sanitario (%) * sanitario apos a implementacdo do PMSB, pelo  sanitério 3 100
ponto de vista da populacao G3: Numero total de reclamacdes validadas
para o setor de saneamento bésico
. : . . G6: Numero de reclamacoes validadas
I ~ Avaliar a melhoria dos servigos de limpeza : .
NRGO04 - Indice de reclamages sobre o . . o . referentes ao servico de limpeza urbana e
. . : urbana e manejo dos residuos solidos apoés a ; . o
servico de limpeza urbana e manejo dos . = : manejo dos residuos solidos G6
. - . implementacédo do PMSB, pelo ponto de vista da N ~ . —.100
residuos solidos (%) ~ G3: Numero total de reclamag@es validadas G3
populacdo oy
para o setor de saneamento béasico
. . . G7: Numero de reclamacges validadas
- ~ Avaliar a melhoria dos servigos de drenagem )
NRGOS5 - Indice de reclamacdes sobre o urbana ands a implementacio do PMSB. belo referentes ao servico de drenagem urbana G7 100
servigo de drenagem urbana (%) * P P & P G3: Numero total de reclamagdes validadas G3’

ponto de vista da populagao para o setor de saneamento béasico

* Indicadores criados pelo NEIRU para complementar os utilizados pelo SNIS
Fonte: Préprios autores, 2020
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De acordo com os indicadores apresentados na Tabela 47, espera-se ho monitoramento
anual que o indice da equipe técnica apresente evolugdo logo a curto prazo,
demonstrando uma projecao de crescimento da porcentagem de funcionarios atuantes
em relacdo ao ano anterior e, consequentemente, um avango na prestacéo dos servigcos
de saneamento basico durante o periodo de atuacao do plano.

O contrario é esperado para os indices de reclamacdes sobre os servicos dos 4
sistemas de saneamento basico. A diminuicdo da porcentagem de reclamacdes
especificas em relacdo as demais reclamacfes apontadas para o saneamento basico é
um obijetivo a ser alcancado nos 4 sistemas. Portanto, a meta geral é atingir a diminuicédo
da quantidade de reclamacdes direcionadas para o setor de saneamento basico, tendo
em vista que os investimentos feitos durante a atuacdo do plano promovam melhorias
na prestagcdo dos servigos, buscando sempre a satisfacdo da populagdo de Santa Rita
do Sapucai.

3.5.2 Atendimento ao publico

O objetivo de atendimento ao publico conta com o indicador principal denominado
indice de eficiéncia da prestacédo de servicos e do atendimento ao usuério —
NRGO06, como descrito na Tabela 48. Esse indice tem sua avaliagdo baseada em 3
variaveis indicativas: Prazos de atendimento, Estrutura para o atendimento ao publico e
Adequacdo da estrutura de atendimento ao publico. Essas variaveis englobam a
atuacdo do operador dos atendimentos, bem como, a sua adequacao de infraestrutura
de atendimento as solicitacdes efetuadas.

Tabela 48 - Indicador para o monitoramento da gestdo do atendimento ao publico
Indicador Objetivo Informacgdes necessarias

NRGO6: Indice Verificar o desempenho
de eficiénciada e estrutura da prestagao

PA: Prazos de Atendimento
EA: Estrutura para o

restacdo de de servigos ao publico
gervi(;gs e no atengimentopdas atendimento ao publico (3.PA) + (3.EA) + (2.A4)
atendimento ao  solicitacdes feita pelos ~ AA: Adequacdo da estrutura
USUAario * USUarios de atendimento ao publico

* Indicador criado pelo NEIRU para complementar os utilizados pelo SNIS
Fonte: Préprios autores, 2020

Cada uma das variaveis de avaliagcdo da adequacéo dos servigos apresenta um modo
de atribui¢cdo de valores para compor o indicador na verificagdo de sua melhoria a partir
da implementagdo do PMSB. Assim sendo, serdo apontadas as informacdes
necessarias para a determinacéo dos fatores, que contam com requisitos minimos do
sistema de informagdes a ser implementado pelo operador.

e PA: Prazos de atendimento

Essa variavel avalia a eficiéncia do cumprimento de prazos no atendimento dos servigos
requeridos pela populacdo do municipio. E dada em porcentagem de atendimento,
calculado pela seguinte equagdo matematica exibida na Tabela 49.

Tabela 49 - Férmula Prazos de Atendimento

Informacgdes necessarias Formula
G8: Numero de servigos de saneamento prestados dentro do prazo estabelecido G8 100
G9: Numero total de servicos de saneamento prestados G9’

Fonte: Préprios autores, 2020
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Para a porcentagem calculada na férmula é dada uma pontuacéo, a qual sera utilizada

para o calculo do indicador NRGO06, como pode-se observar na Tabela 50.

Tabela 50 — Pontuagédo da variavel “Prazos de Atendimento”

Porcentagem Pontuacéao
Menor que 75% 0
Entre 75% e 90% 0,5
Maior que 90% 1

Fonte: Préprios autores, 2020

A guantidade de solicitacdes atendidas dentro do prazo estabelecido deve levar em
conta o prazo especifico de cada tipo de servico, tendo em vista que 0s principais
servicos incluidos nos sistemas do saneamento basico apresentam um prazo especifico
de atendimento, como apontado na Tabela 51.

Tabela 51 - Prazo para a realizacdo dos servigos
Setores Servigos Prazos

Ligacdo de esgoto 5 dias uteis
Reparo dos vazamentos na rede ou ramais de esgoto 4 dias
Esgotamento _ : : _
sanitario Falta ou méa qualidade de pavimentag&o nas redes de 5 dias (teis
esgoto
Ocorréncia de extravasamento de esgoto 24 horas
Ligacéo de 4gua 5 dias uteis
Reparo dos vazamentos na rede ou ramais de agua 5 dias
Abastecimento de Falta ou ma qualidade de pavimentacdo nas redes de S
X 2 5 dias uteis
agua agua
Falta de agua local ou em todo municipio 24 horas
Reestabelecimento do fornecimento de agua 24 horas
Atendimento de problema pontual em drenagem 7 dias uteis
Drenagem urbana Avaliacéo do sistema de drenagem atual 30 dias uteis
Limpeza de bocas de lobo e galerias apés inundac¢des 8 horas
Limpeza urbana e Atendimento de problema pontual em limpeza urbana o
3 dias uteis

residuos sélidos

ou residuos soélidos
Fonte: Préprios autores, 2020

e EA: Estrutura para o atendimento ao publico

As estruturas de atendimento ao publico correspondem a estrutura fisica e ferramentas
operacionais necessarias para o atendimento das solicita¢des feitas pessoalmente, via
internet ou por meio de ligacdes a unidade. Assim sendo, essa variavel sera avaliada
pela oferta ou ndo das estruturas numeradas a seguir:

1. Operador em escritério para atendimento;
2. Sistema para todos os tipos de contatos telefénicos que o usuario pretenda,

durante 24 hora

s e todos os dias do ano;

3. Softwares para o controle e gerenciamento do atendimento que deverdo ser
processados em rede de computadores do operador;
4. Site e/ou pagina na internet com informacdes pertinentes a respeito dos servigos;

o

6. Disponibilidade

Separacdo dos ambientes de espera e atendimento;

de banheiros;

v e
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7. Disponibilidade de bebedouros de agua,;
8. Presenca de iluminag&o no local de atendimento;
9. Disponibilizacédo de ar condicionado e/ou ventiladores.

Para a pontuacdo da variavel “Estrutura para o atendimento ao publico” deve-se
considerar a quantidade de estruturas presentes na unidade de atendimento de acordo
com a Tabela 52. O valor de pontuacdo da variavel serd utilizado para o célculo do
indicador de monitoramento NRGO6.

Tabela 52 — Pontuacgédo da variavel “Estrutura para o atendimento ao publico”

Quantidade de estruturas Pontuacéao
3 ou menos 0
Entre 4 e 8 0,5
9 1

Fonte: Préprios autores, 2020
e AA: Adequagao da estrutura de atendimento ao publico

A adequacao da infraestrutura de atendimento ao publico corresponde aos quesitos de
gestdo que incluem a sua localizacdo na cidade e logistica de operagdo para a
realizacdo do atendimento das solicitagfes feitas pessoalmente, via internet ou por meio
de ligacdes a unidade. Assim sendo, essa variavel sera avaliada pela oferta ou ndo das
adequacgbes numeradas a seguir:

1. Distancia menor a 500 m de pontos de transportes coletivos;

2. Distancia menor a 500 m de pelo menos um agente de recebimento de contas;

3. Facilidade de estacionamento de veiculos ou existéncia de estacionamento
proprio;

4. Horéario de atendimento no momento de funcionamento da rede bancéria local;

Numero maximo de atendimentos diarios por atendente menor ou igual a 72;

6. Periodo de tempo médio entre a chegada do usuario ao escritério e o inicio do
atendimento menor ou igual a 15 minutos;

7. Preparo dos profissionais de atendimento;

Existéncia de normas padronizadas de atendimento ao publico;

9. Periodo de tempo médio de atendimento telefénico no sistema menor ou igual a
3 minutos.

10. Facilidade de identificacéo;

11. Conservacao e limpeza.

o

©

Para a pontuacao da variavel adequacédo das estruturas de atendimento ao publico
deve-se considerar a quantidade de adequacdes que a unidade de atendimento conta,
de acordo com a Tabela 53. O valor de pontuacédo da variavel sera utilizado para o
calculo do indicador de monitoramento NRGO06.

Tabela 53 - Pontuacgao da variavel “Adequacdo da estrutura de atendimento ao publico”

Quantidade de adequacgdes Pontuacéao
3 ou menos 0
Entre 5 e 10 0,5
11 1

Fonte: Préprios autores, 2020
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Frente as pontuacdes obtidas nas 3 varidveis apresentadas, é possivel calcular a
formula estabelecida para o indicador de atendimento ao publico. Os valores de
classificacdo entre ideal, satisfatorio e insatisfatério devem ser considerados para o
monitoramento anual, como apresentado na Tabela 54.

Tabela 54 - Classificacédo do indicador NRG06

Classificacéo Valor

Ideal Igual a 8
Satisfatério Entre 4 e 8
Insatisfatério Menor que 4

Fonte: Préprios autores, 2020

A classificacdo é atemporal, ou seja, a designacdo de valor apresentada para cada
classificagdo do valor de monitoramento do indicador € valida para todos os anos de
atuacdo do PMSB.

3.6 SAUDE PUBLICA

A ma gestédo dos sistemas de saneamento basico esta diretamente ligada a casos de
ocorréncia de doencas de importancia para a saude publica nos municipios, entre elas,
as doencas de veiculacdo hidrica se destacam como de facil disseminacdo e
contaminacdo. De acordo com a Organizacao Mundial de Saude (OMS), as doencas de
veiculag&o hidrica séo caracterizadas em dois grupos:

e De transmissdo hidrica: que sado caracterizadas pela presenca de
microrganismos patdégenos veiculados pela agua, como fungos, Vvirus,
protozoarios e bactérias;

e De origem hidrica: que sao caracterizadas pela presenca de substancias
quimicas na agua, acima das concentracdes permitidas (RITA, et al., 2016)

Tem-se como mais notaveis para 0 saneamento basico as doencas de transmisséo
hidrica. Assim sendo, o Cédigo Internacional de Doencas indica quais delas sdo mais
importantes para a salde publica, como pode-se observar na Tabela 55.

Tabela 55 - Doencgas de veiculacédo hidrica

Cdédigo CID Nome popular das doencas

A00 Cdlera

A01.0 Febre tifoide

AO01.4 Febre paratifoide
AQ09 Diarreia e gastroenterite de origem infecciosa presumivel
A27 Leptospirose icterohemorragica

A27.8 Outras formas de leptospirose

A27.9 Leptospirose ndo especificada
A95 Febre Amarela
A90 Dengue (Dengue Classico)
A91 Febre hemorragica devido ao virus da dengue
B15 Hepatite aguda A

L] @
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Cdédigo CID Nome popular das doencas

B54 Malaria

B56 Tripanossomiase
B65 Esquistossomose
B76 Ancilostomiase

Fonte: CID-10, s.d.

A formulacdo do PMSB deve considerar minimizar ao maximo a incidéncia dessas
doencas, de modo que o investimento em saneamento basico também se mostre um
investimento em saude publica municipal. Para isso foram formulados dois indicadores
de salde publica frente as doencas de veiculagcdo hidrica: indice de ocorréncia de
doencas e indice de ocorréncia de 6bitos, como podem ser observados na Tabela 56.

Tabela 56 - Indicadores para 0 monitoramento da salde publica

Indicador Objetivo Informacdes necesséarias Formula
Avaliar a melhoria na saude S1: Quantidade de pessoas
NRSO1 — publica em decorréncia dos internadas por decorréncia
Indice de investimentos em saneamento  de infec¢do por doencas de S1

ocorréncia de
doencas (%)* de internagcdes motivadas por
doencgas de veiculagdo hidrica
Avaliar a melhoria na saide
publica em decorréncia dos

investimentos em saneamento

NRS02 —
indice de
ocorréncia de
Obitos (%)* de 6bitos motivados por
doencas de veiculagéo hidrica

bésico com base na diminui¢éo

basico com base na diminui¢éo

POP_TOT"' 100

veiculacao hidrica*
POP_TOT: Populacéo total
do municipio.

S2: Quantidade de 6bitos
por decorréncia de infeccdo
por doencas de veiculagédo $2
hidrica* —.100
S3: Quantidade de 6bitos S3
registrados no municipio*

* Indicadores e informacgdes criados pelo NEIRU para complementar os utilizados pelo SNIS
Fonte: Préprios autores, 2020

A porcentagem da populagéo infectada traz um panorama sobre o alinhamento do
saneamento basico no municipio, sendo que a taxa observada em cada indice deve se
mostrar menor a cada ano de implementagcédo do PMSB. Para isso, os gestores da salde
publica devem construir um avanco temporal da diminuicdo da quantidade de pessoas
infectadas pelas doencas de veiculagdo hidrica para comparar 0 avango com 0sS
investimentos realizados no saneamento basico de Santa Rita do Sapucai, e, desse
modo, planejar acdes que possam otimizar a queda desses indices.
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4 MECANISMOS E FERRAMENTAS DE REPRESENTAGAO DA
SOCIEDADE PARA O ACOMPANHAMENTO DO PMSB

De acordo com a Lei 11.445/2007, esta que define os preceitos basicos para os planos
de saneamento no pais, é necessario ser considerado o controle social entre os
mecanismos de monitoramento do PMSB. Esse controle consiste em um conjunto de
procedimentos que irdo garantir o acesso dos municipes a informacdes gerais sobre o
plano, ao direito de fazer representacdes técnicas, bem como participagcdes no
planejamento, na avaliacdo das etapas e nos processos de formulagéo de politicas que
englobam os servicos publicos de saneamento basico.

Desse modo, considerando o controle social um importante aliado na fiscalizacdo dos
setores de servico, além de ser uma instituicdo participativa que sera direta ou
indiretamente beneficiada pelos servicos de saneamento que seréo prestados a toda
sociedade municipal, foram desenvolvidos métodos de divulgacdo e de estimulo a
participacdo da comunidade, tendo como obijetivo o controle social do PMSB.

41 METODOS DE DIVULGACAO DO PMSB

Como apontado na Lei do Saneamento Basico, a divulgacdo do PMSB para a
comunidade deve se iniciar juntamente com 0 seu planejamento e desenvolvimento
inicial. E notavel a importancia de se realizar a comunicacdo a toda sociedade de
guando irdo acontecer as audiéncias de consulta publica e apresentacdo dos estudos,
como também, anunciar os momentos de reviséo e atualizagédo dos estudos, a partir de
sua implantagdo no municipio.

As revisbes do plano sdo previstas para acontecer a cada 4 anos apos o
estabelecimento do PMSB em Santa Rita do Sapucai. Desse modo, a divulgagéo deve
seguir essa periodicidade e contar com mecanismos que permitam o0 conhecimento
pelos municipes. O procedimento de divulgacdo apontado pela lei consiste no
compartilhamento de informacdes e documentos integrais no site oficial da Prefeitura,
permitindo facil acesso, via internet. Além disso, a divulgacao do resultado do plano de
saneamento elaborado deve ser feita em locais estratégicos, contando com a
colaboracao da prefeitura para a disponibilizacdo de material impresso em bibliotecas e
escolas municipais, como também na prépria unidade fisica da prefeitura, onde podem
estar disponiveis 0s resumos executivos, ou mesmo informativos de mais féacil
compreensdao para toda a populacao.

Um procedimento de divulgacdo de notoriedade na cidade é a utilizacdo de veiculos
como radios e jornais locais, especialmente o Jornal Sul de Minas e Jornal O Vale da
Eletronica, além de informativos em paginas em redes sociais associadas a prefeitura.
Esse mecanismo € indicado para a comunicagéo da publicacdo do resumo executivo e
da minuta de lei, quando o plano for implantado, assim como, demais revisdes do PMSB
que foram feitas no horizonte do plano.

Tendo em vista que o PMSB é um documento que conta com politicas publicas
estaduais e federais que se mantém em constantes mudancas, de acordo com a
situacdo politica do pais e da realidade do municipio, sdo previstas modificacdes na
estrutura e no contetdo do plano fora do periodo de 4 anos. Desse modo, projetos,
programas e acdes ou mesmo indicadores de monitoramento, podem ser modificados
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e/ou adicionados. Para isso, toda modificacdo feita no documento oficial deve ser
passivel de aprovacao popular por meio de encontros e audiéncias publicas para que
as modificacdes feitas sejam validas.

Outro modo de compartilhar informagbes sobre o PMSB para a populacdo é a
divulgacéo de resultados dos monitoramentos anuais feitos por meio dos indicadores,
que apresentam as melhorias obtidas no saneamento basico do municipio. Pode-se
utilizar os mesmos meios de comunicacgdo indicados para a exibicdo dos resultados e
informativos do desenvolvimento do plano de saneamento.

Também podem ser realizados seminarios e palestras para apresentacdo dos avangos
obtidos nos objetivos e metas estabelecidos no produto 4. Diante disso, o
estabelecimento de parcerias com os setores da educacdo, saude e assisténcia social
sdo importantes para além de apresentar informativos, promover também condi¢cfes e
incentivos para a participacéo social. Outros modos de divulgacdo do PMSB indicados
podem ser observados na Tabela 57.

Tabela 57 - Op¢des para a divulgacédo do PMSB
Realizac@o de campanhas educativas quanto a importancia dos programas do PMSB.
Divulgacéo dos programas de educacdo ambiental para o envolvimento da populag¢édo nas
acoes do plano.
Uso de carro de som para divulgacéo de a¢bes pontuais sobre o plano.
Uso de cartilhas, folders, cartazes, banners, outdoor, entre outros meios impressos para a
divulgacao de informacgdes referentes ao PMSB.
Divulgacéo de decisdes administrativas realizadas pelo poder publico em funcdo do PMSB.
Divulgacéo dos canais de atendimento para denuncias relativas ao saneamento basico.

Fonte: Préprios autores, 2020

4.2 PARTICIPACAO E CONTROLE SOCIAL

A Lei n° 11.445/2007 enfatiza a participagdo da comunidade do municipio no PMSB em
seu artigo 47, por meio do controle social dos servi¢os publicos de saneamento basico.
O controle social consiste em uma gama de mecanismos que promovem a informacao,
representacdes e participacdes em todos os processos de formulacdo do plano, desde
o planejamento até a avaliagdo dos resultados, como também a fiscalizagdo dos
servigos publicos de saneamento bésico.

Desse modo, com o intuito de promover a participacdo e o controle social do
saneamento basico de Santa Rita do Sapucai, sugere-se a criacdo de um 6rgao
colegiado multidisciplinar para assegurar a representagéo dos setores de usuarios dos
servicos de saneamento prestados na cidade, sejam eles civis, representantes de
organizacdes sociais e comunitarias, de associagfes, de setores empresariais ou
organizacdes ndo governamentais.

Para o desenvolvimento do PMSB foi criado um nucleo gestor com representantes
incluidos principalmente em cargos da prefeitura municipal de Santa Rita do Sapucai.
Sendo composto por:

e Representantes da Secretaria Municipal de Saude;
¢ Representantes da Associacdo Comercial e Empresarial ACEVALE;
¢ Representantes da Secretaria Municipal de Ciéncia e Tecnhologia;
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¢ Representante do Sindicato das Industrias de Aparelhos Eletrdnicos SINDVEL,;
e Representante da Secretaria Municipal da Fazenda;

e Representante do Sindicato dos Produtores Rurais;

o Representantes Vereadores;

e Representantes da Divisdo Municipal de Meio Ambiente.

Também foi formado um grupo técnico executivo, composto por representantes de
cunho técnico na area de saneamento para atuar juntamente com o nucleo gestor na
representacao, participacéo e avaliagdo das atividades desenvolvidas no plano, sendo
eles:

e Fiscal Ambiental Municipal;

e Representantes Engenheiros Civis;

¢ Representante Arquiteta Urbanista;

e Representante Técnico em Edificagdes;
e Representante Técnico Agropecuario;

o Representante da COPASA.

Esses grupos sdo indicados para se incluir no colegiado de controle social, mas o
controle social ainda carece de representantes de Orgdos comunitarios como
associacoes de bairro, igrejas, policia, cooperativas de cafeicultores, entre outros. E de
grande importancia também incluir atores de alta influéncia e alto interesse no municipio,
como aqueles mapeados no produto 2 — Plano de Comunicacao e Mobilizagdo Social.

Tendo em vista a inclusdo de Santa Rita do Sapucai no consdércio CIMASAS, é
interessante que o colegiado conte com um representante do consércio que seja atuante
do municipio. Como também, o Comité de Bacia Hidrografica do Rio Sapucai, uma
organizacdo bastante estimada como representante no colegiado de controle social,
considerando seu papel na provisdo de informagdes para o grupo, que atuard na
comunicagéo, participagdo ativa e avaliacdo do andamento do PMSB.

O colegiado de controle social deve cumprir com atuacao em algumas fungcées minimas
para garantir a representacéo da populagéo e seu papel consultivo e deliberativo, sendo
elas:

e Revisar a legislagdo nacional, estadual e municipal vigente, no ambito do
saneamento basico, para verificar se a implementacdo e a atuagdo plano se
mostra compativel,

e Supervisionar a execucdo dos programas projetos e a¢Bes do plano, tendo
conhecimento da gestéo técnica, econémica, institucional e legal do PMSB.

e Ter conhecimento do resultado do monitoramento anual dos mecanismos e
procedimentos para a avaliacdo das ac6es do PMSB,;

o Disponibilizar para a populagdo quais s&o os indicadores utilizados para a
melhoria do saneamento basico no municipio, e o0 resultado de seu
acompanhamento anual;

e Ser um dos orgdos responsaveis pela revisdo do PMSB, a cada 4 anos;

e Promover eventos de participacdo social para apresentacdo e divulgacdo do
desenvolvimento e das revisdes do plano.
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5 DIRETRIZES PARA O PROCESSO DE REVISAO DO PMSB

Como apontado na Lei 11.445/2007, os planos de saneamento basico precisam manter
sua compatibilizacdo com a realidade do municipio, estando de acordo com a atuacdo
de cada servico prestado dentro dos sistemas de saneamento e com o plano da bacia
hidrografica na qual se insere. Além disso, busca englobar variaveis externas que nao
sdo passiveis de previsdo em sua elaboracao, tais como: inser¢do de grandes novas
empresas no municipio, chegada de um grande nimero de pessoas na regido, entre
outros demais fatores que podem alterar projecdes feitas em prognostico e em estudos
realizados no diagndstico, evidenciando a necessidade de alteragfes nos documentos
que compde o PMSB.

Portanto, a revisdo periddica do plano de saneamento, juntamente com demais
adequacOes para sua implementacdo adequada em Santa Rita do Sapucai, é de notavel
importancia para o desenvolvimento coerente e funcional dos programas elaborados
para a atuagdo efetiva dos setores de servigo, buscando a universalizagdo do
saneamento basico no municipio, bem como os devidos investimentos advindos do
estado e da Uniéo.

Para isso, as diretrizes que fundamentam a implementagéo e as revisbes do PMSB
devem ser apoiadas no monitoramento dos indicadores propostos para o
acompanhamento do plano. Assim, a situacao do municipio € analisada pelo gestor de
cada setor, possibilitando o reconhecimento das necessidades da populagcdo e das
deficiéncias no processo de atuacdo dos servicos de forma a pensar em modos de
contornar essas situacdes por meio de planejamentos de novos programas e da
sugestdo de novos indicadores que estejam de acordo com as metas pré-estabelecidas,
ou mesmo visando propor novas metas que sejam apropriadas.

Além do mais, tendo conhecimento que o plano de saneamento depende de reviséo
periddica, a cada 4 anos apds sua implantacdo, e que pode necessitar de retificacdes
em momentos fora desse periodo que evidenciem emergéncia na alteracdo de
programas e insercdo de indicadores, 0 momento de atualizacdo do PMSB demanda
acdes que se mostram essenciais para a verificagcdo dos conteudos, sendo eles:

o Verificagdo da data da primeira verséo publicada do PMSB,;

e Observagdo do numero de revisdes ja realizadas no plano;

e Promocdao de reunides com os 6rgdos publicos municipais, com o colegiado de
controle social e com o0s setores de prestacdo dos servigos publicos de
saneamento basico;

¢ Compartilhamento de documentos e arquivos com o colegiado de controle social
para a andlise e troca de informacdes.

e Visitas aos setores de prestacdo de servico;

¢ Analise do crescimento populacional do municipio para verificar se este coincide
com a projecéo feita na ultima versdo do PMSB, e propor uma justificativa para
a situacdo observada;

o Verificacdo das metas e objetivos atingidos e nao atingidos e propor uma
justificativa para a situacdo observada;
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o Realizacdo de justificativas para o0 caso de ndo apresentacdo de revisées no
tempo previsto.

O procedimento de revisdo e aprovacao do PMSB necessita de um processo licitatorio
para a determinacdo de sua metodologia.
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6 DAS PENALIDADES

Os servicos publicos de saneamento basico geralmente contam com a atuacao de um
prestador que ira executar atividades que apresentam interdependéncia com outras do
mesmo sistema ou de outro como, por exemplo, a interligacdo entre os servigcos de
abastecimento e esgotamento. Tendo em vista a importancia da atuacao harménica dos
setores de servico para o bom funcionamento de todo sistema de saneamento, bem
como para o alcance de metas e objetivos estipulados no PMSB, espera-se que o
cumprimento das obrigacbes apontadas para cada setor seja uma das bases que
fundamentam o saneamento basico do municipio.

Para isso, 0 uso do monitoramento por indicadores dara subsidio para o controle das
atividades desenvolvidas pelos prestadores dos servicos de saneamento, para que 0s
gestores e o0 6rgao publico local tenham conhecimento da efetividade dos setores e
tomem medidas de remediacdo quando necessarias. Como medida preventiva e
corretiva, serdo estabelecidas penalidades por meio de multas para os gestores das
partes em caso de inadimpléncia, que consiste em ndo cumprimento ou cumprimento
parcial das metas para o setor de saneamento basico referente, tendo como critério para
as infracOes a sua gravidade e a reincidéncia.

E importante que a intensidade do impacto causado pela infracio e sua permanéncia
na inadimpléncia sejam determinantes para o valor da multa aplicada. Esta deve ser
apontada em um consenso pela equipe técnica responsavel pela fiscalizacdo e
gerenciamento do desenvolvimento do PMBS, a mesma que devera fazer o comunicado
de adverténcia e informar o prazo estabelecido para a regularizacdo (ajustamento de
conduta) antes que a multa seja aplicada. Em casos que a regularizacdo ndo seja
atendida pelo prestador de servigos, a equipe técnica podera entdo emitir autuacao
informando sobre o procedimento de elaboragéo da multa referente a infracdo causada.

Para auxiliar na determinacao do valor da multa, foi feito uma estimativa de porcentagem
pelos agravantes de gravidade e de reincidéncia da infragdo, como apresentado na
Tabela 58.

Tabela 58 - Relacéo entre a gravidade e a reincidéncia para o valor das multas

Multa leve Multa média Multa grave Multa gravissima
Cometida 1 vez A reais B reais C reais D reais
0, 0, 0, 0,
Cometida 2 vezes A+(20(<>xA) B+(20_/oxB) C+(204)xC) D+(20@xD)
reais reais reais reais
0, 0, 0, 0,
Cometida 3 vezes A+(40@xA) B+(40@xB) C+(40_/oxC) D+(40_/oxD)
reais reais reais reais
Cometida 4 vezes A+(50%xA) B+(50%xB) C+(50°_/oxC) D+(50%xD)
reais reais reais reais
Cometida 5 vezes A+ (600_/0 X A) B+ (600_/0 x B) C+ (60% x C) D+ (60% x D)
reais reais reais reais
0, 0, 0, 0,
Cometida 6 vezes A+(70_/oxA) B+(70@xB) C+(70_/oxC) D+(70@xD)
reais reais reais reais

Fonte: Préprios autores, 2020

Assim sendo, seguindo o0 esquema apresentado na tabela anterior, os valores A, B, C e
D deveréo ser estipulados pela equipe técnica, de modo que A < B < C < D, seguindo a
ordem por gravidade da infracé@o para o sistema de saneamento basico.
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A reincidéncia tem porcentagem aumentada a cada vez que a infracdo se repetir, para
isso, cada vez que o infrator descumprir com seu objetivo e com a regularizagédo
proposta, a multa sera novamente aplicada com o adicional de acordo com o nimero
de sua reincidéncia. Quando a infracdo for cometida por mais de 6 vezes, devera ser
considerado um acréscimo de 10% no valor proposto na multa anterior.

Exemplo de aplicagcéo de penalidade:

O responsavel pelo servico de coleta convencional de residuos domiciliares na zona
urbana ndo cumpriu com a meta estipulada no prognadstico, obtendo 70% para o INO16
- Taxa de cobertura do servi¢co de coleta de RDO em relacdo a populacéo urbana, valor
indicado como insatisfatério para esse indicador em qualquer ano do horizonte do
PMSB.

A equipe técnica, entendeu esse valor como muito baixo em relagdo ao esperado na
meta do PMSB (manter 100% de cobertura), e solicitou que essa porcentagem fosse
corrigida para 100% no préximo ano de monitoramento do indice.

No ano seguinte, o valor do indice ainda indicou 70% de cobertura pela coleta, de modo
gue o prestador do servico ndo cumpriu com seu ajustamento de conduta proposto.
Assim sendo, a equipe técnica, vendo essa infracdo como grave, aplicou uma multa de
R$400.000.

No préximo ano de monitoramento do indicador de cobertura pela coleta convencional,
ele ainda se manteve em 70%, evidenciando que o descumprimento da meta continuou
sendo realizado pelo prestador do servi¢co. Desse modo, a equipe técnica conferiu a ele
uma segunda multa, desta vez com acréscimo de reincidéncia pela segunda vez de
infragéo, caracterizando um valor de:

400.000 + (20% x 400.000) = R$480.000

No ano seguinte o monitoramento do indice INO16 foi de 100%, o que mostrou
concordancia do valor medido com as metas propostas, desse modo, o prestador do
servico cumpriu com os objetivos do PMSB e, portanto, ndo se mostra mais em haver
com o sistema de saneamento.

E prevista a criagdo de um fundo para a arrecadacéo dos valores descritos para as
multas, de modo que as penalidades ndo facam parte das demais arrecadacdes
municipais, e sua utilizacdo seja direcionada exclusivamente para as remediagfes
necessarias no plano, buscando a melhoria de todo o sistema de saneamento, vista
como meta fundamental do PMSB.
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