SANTA RITA DO SAPUCAI-MG
O VALE DA ELETRONICA

Ll
O
-
5
< O
ONO
> 0
D0
=3
O <
N
N =
M
20
AM
-
al

PRODUTO 2

Versao Oficial

ltajuba, abril de 2020




RESPONSAVEIS

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA RITA DO SAPUCAI - MG
Agente Executor

Prefeito Municipal
Wander Wilson Chaves

CORPO TECNICO
Agentes de Superviséo

Secretaria de Obras e Desenvolvimento Urbano
Mario Marques Ribeiro

Flavia Murad Tavares

José Benedito Carneiro Filho

Aran Monteiro Chiarini

lldefonso Benedito Luiz

Secretaria Municipal de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
Edésio Magno Magalhées

Chefe de Sistema da COPASA
José Alexandre Braga

NUCLEO GESTOR
Agentes de Representacéo da Sociedade Civil

Secretaria de Saude
Ali Abduny Rahal
Luis Anténio Ribeiro — Suplente

Associagcdo Comercial e Empresarial do Vale da Eletronica - ACEVALE
Miguel Fuad Andery
Jacqueline MuUssio dos Santos — Suplente

Secretaria Municipal de Ciéncia e Tecnologia
Gustavo Henrique Baracat
Celso José de Almeida Carneiro — Suplente

Sindicato das Industrias de Aparelhos Elétricos, Eletrdnicos e Similares do Vale da Eletrénica
- SINDVEL

Edmar Taveira

Frederico Faria Ferrdo — Suplente

Secretaria Municipal da Fazenda

Leonardo Balbino Magalh&es

Adilson Luiz Batista — Suplente

Sindicato dos Produtores Rurais de Santa Rita do Sapucai
Leonilton Moreira

Ivan Goncalvez Ribeiro — Suplente

NEIRU — FAPEPE
Agente técnico



® o
NEIRU

Grupo de pesquisa e extensao vinculado a UNIFEI, o NEIRU

atua no desenvolvimento de projetos na area de meio ambiente,
planejamento e resiliéncia urbana, fornecendo suporte para a
operacionalizacdo de acdes governamentais, com o intuito de criar
politicas publicas que permitam a replicacdo de boas praticas de
gestdo municipal a nivel nacional.

NEIRU - Nucleo Estratégico Interdisciplinar em Resiliéncia Urbana
Bloco L8 - Instituto de Recursos Naturais

Universidade Federal de Itajubad — Campus Prof. José Rodrigues Seabra
Telefone: (35) 3629-1017

Www.neiru.org

contato@neiru.org

FAPEPE - Fundacé&o de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Extenséo
Av. Paulo Carneiro Santiago, 472 - Pinheirinho, Itajuba - MG
Telefone: (35) 3622-3543

CEP: 37500-191

www.fapepe.org.br

UNIFEI - Universidade Federal de Itajuba

Av. BPS, 1303, bairro Pinheirinho, Itajuba-MG
Telefone: (35) 3629-1101 - Fax: (35) 3622-3596
Caixa Postal: 50 - CEP: 37500 903
www.unifei.edu.br

Prefeitura Municipal de Santa Rita do Sapucai — Minas Gerais

R. Cel. Joaquim Neto, 333 - Centro, Santa Rita do Sapucai - MG, 37540-000
Telefone: (35) 3473-3200

WWW.pmsrs.mg.gov.br

PLANO MUNICIPAL

DE SANEAMENTO BASICO

SANTA RITA DO SAPUCAI-MG
O VALE DA ELETRONICA



APRESENTACAO

O presente documento corresponde ao Produto 2 — Plano de Comunicagdo e Mobilizacdo
Social do Plano Municipal de Saneamento Basico de Santa Rita do Sapucai, referente ao
contrato estabelecido entre a Prefeitura Municipal de Santa Rita do Sapucai/MG e a Fundacéo
de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Extensédo de ltajubad (FAPEPE), tendo como executora a
Universidade Federal de Itajuba (UNIFEI) através do Nucleo Estratégico Interdisciplinar em
Resiliéncia Urbana (NEIRU).

O Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) é um instrumento de gestédo
regulamentado pela Lei Federal n® 11.445/07. Sua fungao primordial € prover o municipio com
um planejamento dos servicos de saneamento basico, como, por exemplo, abastecimento de
agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos soélidos, manejo de agua
pluviais e drenagem urbana.

O plano deve contar com estudos técnicos de qualidade e com a participacdo da populacao
do municipio, de modo a levar em conta todos os anseios e duvidas existentes durante o
decorrer do processo.

O Plano de Comunicacdo e Mobilizacdo Social consiste na definicdo de estratégias e acbes
gue estimulem e organizem a participacao social durante a elaboracdo do PMSB. A definicdo
destas acbes é feita a partir do levantamento dos atores sociais de diferentes niveis de
interesse e influéncia, dos setores sociais e do estudo do perfil de comunicac¢do do municipio.

A metodologia de trabalho segue recomendacdes e normatizacbes de documentos do
Ministério das Cidades e da Fundacao Nacional de Saude (FUNASA), sendo adaptada pela
equipe do NEIRU como apresentado a seguir:

Fase 1. Preparacdo e Mobilizag&o Social
Produto 1 — Planejamento Executivo
Produto 2 — Plano de Comunicacéo e Mobilizagédo Social

Fase 2. Elaboragao
Produto 3 — Diagnéstico
Produto 4 — Progndstico
Produto 5 — Programas, Projetos e A¢des

Fase 3. Consolidagéo e Finalizag&o do Plano
Produto 6 — Monitoramento e Indicadores de Desempenho
Produto 7 — Resumo Executivo e Normativas Técnicas
Produto 8 — Minuta de Lei do Plano Municipal de Saneamento Basico
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1 INTRODUCAO

O presente documento refere-se ao Produto 2 — Plano de Comunicacédo e Mobilizagc&o
Social do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) de Santa Rita do Sapucai,
referente ao contrato estabelecido entre a Prefeitura Municipal de Santa Rita do Sapucai
(MG) e o Nucleo Estratégico Interdisciplinar em Resiliéncia Urbana (NEIRU), por
intermédio da contratada FAPEPE, para realizacdo do Plano Municipal de Saneamento
Bésico do municipio.

O Plano de Comunicacéao e Mobilizacéo Social é considerado uma ferramenta essencial,
uma vez que garante a participacao dos diversos setores sociais na elaboragéo do Plano
Municipal de Saneamento Basico (PMSB). Desta forma, ele descreve todas as acdes,
estratégias e metodologias para que a comunicacdo e mobilizagdo social sejam feitas
de forma eficiente, e tem como objetivo final atentar a sociedade quanto a importancia
do PMSB para a melhoria das condicbes ambientais, bem como da qualidade de vida
no municipio, tornando-se, portanto, um instrumento fundamental na integragao entre a
sociedade, o espaco urbano e o planejamento dos servicos basicos, uma vez que
correlaciona as principais necessidades e aspiracdes da populacdo com as diretrizes
normativas para o saneamento basico no pais.

No presente documento, é apresentada uma justificativa da necessidade de um Plano
de Mobilizacdo Social embasada em conceitos de participagdo social, assim como nas
guestdes juridicas relacionadas ao tema, os objetivos gerais e especificos que
conduziram a elaboragédo do plano, bem como o fluxo de informagfes e comunicagao
entre 0s agentes envolvidos no processo de elaboragcédo e execu¢cdo do PMSB. Além
disso, também é realizado o estudo do mapeamento dos principais atores envolvidos no
Plano, da setorizacdo do municipio e dos perfis de comunicacdo do municipio, de
maneira a detectar a melhor forma de planejar as acBes de mobilizacdo social,
promovendo eventos publicos e estratégicos para o0s atores e a populagdo em geral.

No Guia de Elaboracéo dos Planos de Saneamento Basico (BRASIL, 2011), o Ministério
das Cidades, com o intuito de mensurar o vigor da participacao social, estabelece niveis
de classificacdo de acordo com o grau de envolvimento da comunidade — e do
andamento das a¢6es do PMSB, como mostra a Figura 1.

O primeiro nivel — nivel 0 — considera um cenario onde nao exista ferramentas que
promovam intervencdes de mobilizag&o social. Deste modo, a comunidade né&o participa
e ndo tem conhecimento da elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Béasico. Ja
o ultimo nivel — nivel 6 — refere-se a um cenario onde a sociedade civil é responsavel
por elaborar o PMSB, nao existindo a figura do agente técnico.

Entre esses niveis — do 1 ao 5 — estéo estratificadas as possibilidades de participagdo
da comunidade, ou sociedade civil, variando o tipo de interferéncia e participacdo que a
mesma tem sobre o processo de elaboracédo, desde apenas serem informadas — nivel
1 — até possuirem uma parcela da responsabilidade dele — nivel 5.

i i
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NIVEL
NENHUMA A comunidade nao participa na elaboragao e no
O PARTICIPACAO acompanhamento do plano
NIVEL
SoIchlp/ateiS A comunidade é informada do plano e se espera sua
1 RECEBE~ conformidade
INFORMACAO

Figura 1 - Niveis de Participagéo Social
Fonte: Adaptado de BRASIL (2011)

A intencé@o do Nucleo é atuar nos niveis 3, 4 e 5, por meio da definicdo e aplicagcdo das
ferramentas necessarias para tal feito. Casualmente, serdo efetuadas analises do grau
de participacdo e atuacéo, a fim de identificar a necessidade de novas estratégias,
visando atingir o objetivo exposto anteriormente.

O Plano de Comunicagédo e Mobilizagdo Social auxilia na definicho de formas de
comunicacao e os critérios a serem aplicados pelo poder publico municipal de Santa
Rita do Sapucai no processo de articulacdo de informag6es para os diversos setores
sociais do municipio, de tal maneira a estimular e efetivar a participagéo da sociedade
ao longo da construgcéo do PMSB.
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2 JUSTIFICATIVA

A Lein®11.445, de 2007, estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento basico
e para a Politica Federal de Saneamento Béasico (BRASIL, 2007). Segundo a lei, os
municipios e o Distrito Federal, como titulares dos servigos publicos de saneamento
basico, deverdo formular a respectiva politica publica, devendo, para tanto, elaborar os
planos de saneamento basico, nos termos desta Lei.

O Decreto n®7.217, que regulamenta a Lei n°® 11.445/07, também determina em seu art.
23°, inciso I, que os titulares dos servicos de saneamento devem estabelecer
mecanismos de participacdo e controle social de tal forma a garantir a ampla
participacdo da populacéo e de associacdes representativas de varios segmentos da
sociedade. No inciso IV do art. 3°, a Lei define o controle social como sendo o “conjunto
de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade informacdes,
representacdes técnicas e participacdes nos processos de formulacdo de politicas, de
planejamento e de avaliagao relacionados aos servigos publicos de saneamento basico”
(BRASIL, 2007).

A fim de se estruturar a elaboracéo, a revisédo e a adequacao do Plano Municipal de
Saneamento Basico de acordo com as aspiracfes dos diversos setores sociais, €
apresentado o Plano de Comunicacdo e Mobilizacdo Social visando estabelecer o
incentivo e a sensibilizacdo da sociedade para a gestdo de carater participativo.

Nesse entendimento, o Plano de Comunicacdo e Mobilizacdo Social representa uma
gualificada ferramenta de participacdo popular, uma vez que a sociedade é inserida no
processo de discussao, decisdo, acompanhamento e avaliagdo das acbes a serem
implementadas pelo poder publico e prestadores de servico.

A elaboracao e planejamento coerentes de a¢des de mobilizacéo social, através do uso
de ferramentas democraticas, viabiliza a participacdo popular em relacdo ao assunto e
otimiza o envolvimento e comprometimento dos individuos, contribuindo assim para a
concretizacao do direito a participacdo social estabelecido, em especial, na Lei Nacional
de Saneamento Basico. Vale ressaltar que a ampla divulgacdo dos processos
participativos so é possivel através da utilizacdo adequada dos meios de comunicacgéo,
consoante ao perfil da sociedade. Considerando que o perfil da populag&o do municipio
varia para diferentes setores sociais, o Plano de Comunicag&o e Mobilizacdo Social é
fundamental para a determinacdo das midias a serem utilizadas em cada setor,
enguadrando o PMSB elaborado conforme as diretrizes previstas no Decreto n° 7.217
de 2010.

Deste modo, é importante que o Plano de Comunicacdo e Mobilizagdo Social seja
coerente e concilie as principais perspectivas de acordo com a realidade local dos
principais setores sociais envolvidos, de tal maneira a garantir a efetiva participagédo
social na constru¢cdo do PMSB, visando a universalizacdo do saneamento basico e,
consequentemente, melhoria de vida da populacdo local durante o horizonte de
planejamento.

i i
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3 OBJETIVOS

O Plano de Comunicagéo e Mobilizacao Social reproduz as estratégias definidas para
atingir os objetivos estabelecidos a seguir, garantindo que a elabora¢édo do PMSB ocorra
por meio de um processo democratico e participativo. Os objetivos deste Plano de
Comunicacédo e Mobilizacdo Social séo:

e Estimular a participacdo de toda a sociedade no processo de elaboracéo e
planejamento dos servicos de saneamento basico, identificando os interesses
do municipio nesta area;

e Compreender a populacdo e envolvé-la na discusséo das questdes relacionadas
ao saneamento, em toda sua plenitude, e suas consequéncias na qualidade de
vida por meio de oficinas democraticas e participativas;

e Tornar a populacdo participante da construcdo do PMSB e pelo
acompanhamento e efetivacdo ao longo do horizonte de planejamento;

e Assegurar uma participacao social democratica e abrangente, permitindo a livre
demonstracdo de opinides, que serdo analisadas e respondidas pela equipe
técnica responsavel, sobretudo no processo de elaboracéo das propostas;

e Compartilhar amplamente os objetivos, as etapas de processo, as formas e
canais de participacdo do plano, bem como as informac¢des quanto a realizacdo
de eventos publicos, reuniées, seminérios, audiéncias, entre outros;

e Utilizar de meios modernos de divulgacdo e comunicacdo de forma a atingir
todos os publicos, possibilitando também a adequacédo ou reformulacdo de
qualquer instrumento de comunicacdo que se mostrar menos eficiente no
decorrer da mobilizacéo;

e Sensibilizar a sociedade para a importancia de investimentos em saneamento
basico para obter beneficios propiciados pelo bom desenvolvimento do
municipio;

e Levantar alternativas de solucbes de saneamento tendo em vista as
caracteristicas da populacdo local, tais como a cultura, os habitos, as
percepcbes e as atitudes, agregando a realidade das praticas locais as
informacg0des técnicas obtidas;

e Estimular o prolongamento das atividades populares relacionadas ao
Saneamento B4sico, com vistas a futuras revisdes do plano;

e Buscar a cooperagdo e parcerias junto a conselhos municipais e outras
instancias de participacdo popular existentes nos municipios, em especial a
outros processos locais de mobilizagéo e acdo para assuntos relacionados ao
saneamento basico;

e Sensibilizar gestores e técnicos municipais para o fomento de acgbes de
educacdo ambiental e mobiliza¢do social, de forma permanente, com vistas a
apoiar os programas, projetos e acdes de saneamento bésico a serem
implantadas por meio dos planos;

e Incentivar o debate, acompanhamento e participacdo permanente dos gestores
e técnicos municipais nas fases de elaboracdo do PMSB.

i i
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4 FLUXO DE INFORMAGOES E COMUNICAGAO

4.1 AGENTES ENVOLVIDOS NO PROCESSO

Durante a elaboragdo do Plano Municipal de Saneamento Bésico de Santa Rita do
Sapucai, muitos agentes devem ser envolvidos, sendo eles indispensaveis na
construcao da realidade do municipio. Por isso, a mobilizacdo e a comunicacao social
se tornam t&o importantes.

Os principais agentes sociais que atuardo na realizacdo do Plano Municipal de
Saneamento Basico sao o(s) Agente(s) de Supervisao, o Agente de Representacao da
Sociedade Civil, o Agente Técnico e o Agente Executor. Cada agente tera sua
responsabilidade especifica e um papel a ser seguido, de acordo com a Figura 2.

AGENTE QUEM E? O QUE FAZ?
Agente técnico UNIFEI/NEIRU Elabora o plano

Garante a divulgacao
Agente executor Prefeitura Municipal de todas as etapas
e eventos do processo

Camara Municipal
e/ou grupo de
trabalho executivo

Agentes de
supervisao

Acompanha, fiscaliza
e aprova o PMSB

Participa das reunides
e Audiéncias Publicas,
valida os produtos e
representa a sociedade

Agente de
Representacdo da Nucleo Gestor
Sociedade Civil

Figura 2 - Agentes envolvidos na elaboragcdo do PMSB
Fonte: Proprios autores, 2019

O intitulado agente técnico refere-se a equipe de pesquisadores e professores da
Universidade Federal de Itajuba (UNIFEI), pertencentes ao Ndlcleo Estratégico
Interdisciplinar em Resiliéncia Urbana (NEIRU). Sua funcdo é facilitar e apoiar o
processo de elaboracéo do PMSB através de um viés técnico, administrando e liderando
as oficinas e audiéncias publicas, realizando os levantamentos de dados em campo e
em escritorio e tratando os dados coletados a fim de elaborar os Produtos previstos.

A atuacdo da sociedade civil ocorre por meio da nomeagdo de um Nucleo Gestor
formado por diferentes setores da sociedade civil organizada, como representantes de
organizacdes sociais e comunitarias, entidades e associages, setores empresariais,
comeércio e servicos, setores imobiliario, agricolas e industrial, associacdo de
engenheiros e arquitetos, representantes de 6Orgdos atuantes no municipio e de
organizacdes ndo governamentais atuantes, membros das secretarias de planejamento,
obras, meio ambiente e representante do prestador do servigo, juntamente com

oD e F
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representantes do Poder Legislativo Municipal. Suas atribuicbes sdo providenciar
informagbes mais assertivas da realidade do municipio através da vivéncia da
populacao local, participando das reunides e audiéncias publicas.

O agente de supervisao constitui-se de representantes da Camara Municipal e um grupo
de trabalho executivo, definidos de acordo com a intera¢éo do Poder Publico Municipal
com o agente técnico. Suas contribuicdes consistem principalmente em assegurar que
a elaboracdo do PMSB esteja de acordo com os fins definidos pelo Contrato estipulado.
Deve também prover ao agente técnico informacdes precisas e atuais do municipio,
participando das reunides e audiéncias publicas que pressupfem um convite a
comunicacdao, informacao, debate, discusséo e avaliacao.

by

O agente executor refere-se a Prefeitura Municipal de Santa Rita do Sapucai. A
prefeitura municipal como Poder Executivo e titular dos servigos, por meio de
contratacdo do agente técnico para a elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento
Basico, é responsavel pela elaboracédo do mesmo. Sua principal funcao é garantir prévia
comunicacao e divulgacdo a toda sociedade civil, munindo-a de todas as informacdes
do processo de elaboracdo do plano, conforme orientacdes estabelecidas no presente
documento. A prefeitura deve ainda assegurar que as diretrizes estabelecidas
representem o municipio como um todo e isso se da a partir da participacdo efetiva da
populacao.

4.2 RELACIONAMENTO COM OS AGENTES

Neste topico sdo indicadas as relacdes dos diversos agentes envolvidos na elaboracdo
do Plano Municipal de Saneamento com o0 agente técnico NEIRU, exemplificadas na
Figura 3.

r—- AGENTE EXECUTOR
i — "
- AGENTE DE REPRESENTACAO
AGENTE TECNICO DA SOCIEDADE CIVIL ~
\’ AGENTE DE SUPERVISAO [l

—
L

S
o
C
|
E
D
A
D
E
C
|
\'
|
L

Legenda:
= Materiais técnicos

==p Organizacdo de eventos mmEm e
estratégicos e comunitarios ==p Acompanhamento e fiscalizagdo

) do cronograma

==p Garantir que suas demandas

sejam consideradas =mp Fiscalizar o andamento da
elaboragdo do plano

Figura 3 - Relacdo entre o agente técnico e os demais agentes envolvidos na elaboracao
do PMSB
Fonte: Proprios autores, 2019
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A Prefeitura Municipal de Santa Rita do Sapucai, sendo o agente executor, é o principal
multiplicador do PMSB. As ac¢des que visam a divulgacéo do plano estao centralizadas
neste agente, e por isso ha a necessidade de se estabelecer um relacionamento sélido,
claro e de confianca entre ele, o agente executor e 0 agente técnico. A acédo de
relacionamento entre 0 agente técnico e o agente executor tem como finalidade definir
as atividades e estratégias de comunicacao e mobilizacdo que deverdo acontecer no
decorrer da elaboragdo do PMSB e nivelar os conhecimentos por parte da prefeitura
sobre as fases, metodologias e estrutura do PMSB, fornecendo mecanismos para isso,
como reunides e entrega de insumos técnicos, materiais para leitura, estudo e analise.
Apb6s definir as atividades de comunicacdo e divulgacdo que serdo realizadas, é de
responsabilidade da Prefeitura a garantia de que essas informacdes cheguem até a
sociedade civil.

O agente de representacdo da sociedade civil participa de forma efetiva em todas as
etapas de elaboracao do plano. A interacao entre 0 mesmo e o0 agente técnico deve ser
transparente e efetiva, uma vez que as informacgdes trocadas sdo de suma importancia
para a elaboracdo do plano. Tal agente deve atuar como um canal de acesso aos
anseios e desejos da sociedade e apresentar suas demandas, além de trazer
contribuicbes e possiveis alteracdes aos produtos desenvolvidos em escritério pelo
agente técnico. De maneira analoga, as informacdes e materiais técnicos fornecidos
pelo NEIRU séo indispensaveis para que o agente de representacdo da sociedade civil
possa realizar uma analise de suas decisdes considerando um viés técnico.

J& o agente de supervisdo € responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do
processo de desenvolvimento do plano, e recebe do agente técnico como forma de
confirmacao as informacdes e materiais técnicos elaborados de acordo com os estudos
realizados durante o plano. Este agente é responsavel por garantir a sociedade civil a
consisténcia da atuacao do agente técnico ao longo do processo.

Diante do exposto, € possivel verificar que a estrutura de agentes envolvidos no
processo de desenvolvimento do PMSB atua com propdsitos que objetivam garantir que
a populacéo tenha acesso as informacdes referentes ao tema, tenha representatividade,
além de suporte sobre a confiabilidade do trabalho realizado pelo agente técnico.
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5 METODOLOGIA

O Plano de Comunicacgéo e Mobilizacdo Social é produto de analises combinadas da
setorizacdo, do mapeamento de atores e do perfil de comunicacgdo, apresentados na
Figura 4. Para obtencao desses dados, é estruturada uma metodologia caracteristica
para cada processo, agregando as informacdes técnicas ao processo participativo das
oficinas realizadas. No presente capitulo serdo apresentadas as respectivas
metodologias e, posteriormente, no Capitulo 6, serao explicitados os resultados obtidos
no municipio de Santa Rita do Sapucai.

= MAPEAMENTO PERFIL DE _
Figura 4 - Analises utilizadas na metodologia do Plano de Comunicacédo e Mobilizagcao
Social

Fonte: Proprios autores, 2019
5.1 SETORIZACAO

A setorizagao pode ser definida como o processo de ramificacdo do municipio em areas
homogéneas, levando em consideracédo aspectos sociais, econdmicos e geograficos. A
estratégia utilizada na confeccado do presente Plano de Comunicacdo e Mobilizacdo
Social foi baseada na associacdo de dados técnicos com resultados através das
oficinas.

Os dados técnicos sdo obtidos através da andlise do municipio em campo e
levantamento de dados censitarios do IBGE, estruturando uma divisdo prévia
socioecondmica por cada setor censitario. A setorizacdo deve ser aprovada em oficina
com o agente de representacdo da sociedade civil, onde os participantes classificam o
municipio em nivel social, econémico, valor de imével e uso e ocupac¢do do solo,
colorindo as areas homogéneas em um mapa da cidade impresso.

Os mapas resultantes desta oficina sdo adaptados em softwares de geoprocessamento,
onde sdo submetidos as metodologias especificas que traduzem o verdadeiro
significado das grandezas e seus pesos a serem representados nos mapas. E
elaborado, a partir da andlise dos mapas gerados, o0 mapa final, onde séo definidas as
areas de abrangéncia de cada setor, juntando ou subdividindo os setores estabelecidos
anteriormente, resultando assim na setorizacao final.

5.2 MAPEAMENTO DE ATORES

O mapeamento de atores € o processo em que sao identificados os atores de relevancia
para a elaboracdo PMSB, analisando o interesse e influéncia de cada um deles. A
estratégia utilizada na elaboracdo do presente Plano de Comunicagdo e Mobilizagcdo
Social consiste no preenchimento de uma matriz de influéncia-interesse em oficina e
tratamento técnico dos dados (UNCHS Habitat, 2001). Nesse processo ndo consta uma
andlise prévia pela equipe técnica, pois tem finalidade exclusiva do mapeamento sob a
perspectiva da populagéo.
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Durante uma oficina com o agente de representacéo da sociedade civil, sdo fornecidos
post-its para os participantes visando a coleta de dados, onde deveréo identificar por
escrito cada um dos atores do municipio. Finalizando este processo, € disponibilizada
uma cartolina com uma matriz, sendo cada grupo de ator representado por seu
respectivo quadrante, classificando-os de alto a baixo interesse e alta a baixa influéncia,
conforme apresentada na Figura 5.

I\ Interesse
Alto interesse Alto interesse
Baixa influéncia Alta influéncia
Influéncia
&
§ 7
Baixo interesse Baixo interesse
Baixa influéncia Alta influéncia
\V/

Figura 5 - Matriz de influéncia-interesse
Fonte: Adaptado de UNCHS Habitat (2001)

5.3 PERFIL DE COMUNICACAO

O perfil de comunicacéo € definido por meio do estudo dos veiculos de comunicagéo
gue devem ser utilizados na exposicdo das agdes do Plano Municipal de Saneamento
Béasico, realizado através da aplicagcdo de questionarios considerando os meios de
comunicacgao usuais da cidade e o perfil da populagéo local.

E elaborado um questionario pela equipe técnica do NEIRU de aproximadamente 20
guestdes referentes aos principais meios de comunicacao utilizados pelo municipio, o
gual é levado até a prefeitura municipal e preenchido pelo responsavel pelo setor de
comunicacgao dentro da prefeitura.

A combinacéo entre os resultados do mapeamento de atores, da setorizacéo e do perfil
de comunicacgdo permitem a elaborac&o do plano de comunicacdo e mobilizag&o social.
As atividades de comunicacdo surgem da relacdo entre os resultados do mapeamento
de atores (quem) e do perfil de comunicac¢&o (como). A partir deles é possivel determinar
0s atores que devem ser envolvidos, incorporados e mobilizados e a melhor forme de
envolver cada um deles. O plano de comunicacdo tem o objetivo de atingir todos os
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segmentos da populacéo, fazendo uso de algumas ferramentas didaticas e linguagem
acessivel. J4 as atividades de mobilizagdo surgem da interagdo entre os resultados da
setorizacéo (onde) e do mapeamento de atores (quem).

A Figura 6 detalha com clareza essas combinagdes e 0s respectivos planos resultantes.

MOBILIZACAO COMUNICAGCAO

Figura 6 - Planos resultantes do Mapeamento de Atores, da Setorizacéo e do Perfil de
Comunicacéao
Fonte: Préprios autores, 2019

MAPEAMENTO PERFIL DE

54 MOBILIZACAO

Ap6s a definicdo dos niveis de influéncia e interesse dos atores do municipio,
associando os mesmos aos pontos de apoio definidos pela setorizacdo, € possivel
elaborar um Plano de Mobilizagdo, aplicando ferramentas capazes de realizar com
eficacia e eficiéncia cada um dos atores alocados nos diferentes quadrantes da matriz
dos atores.

Para a construcédo deste Plano, sdo adotadas linhas béasicas de agéo, que seguem:

e Realizacdo de reunibes com o Poder Publico e o agente de representacdo da
sociedade civil e entidades vinculadas ao PMSB;

e Realizacdo de Entrevistas, Informativos, Oficinas de Mobiliza¢do, Eventos
Comunitarios e Audiéncias Publicas.

55 COMUNICACAO

A verificacdo combinada do mapeamento de atores e do perfil de comunicagéo, permite
o desenvolvimento de um Plano de Comunicagdo, que consiste em um instrumento
relevante de conducdo de projetos sociais, uma vez que possibilita a mobilizacdo
comunitaria para determinada causa, através do engajamento dos varios atores que
compdem o publico envolvido. Deste modo, € necessario um planejamento detalhado
dos objetivos, das acdes e dos meios necessarios para que se possa obter sucesso no
processo de comunicagao.

oD e [ —
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56 METODO 5W2H

A metodologia 5W2H apresentado no presente tdpico, serve de alicerce para a
elaboracdo do Plano de Mobilizacdo Social e do Plano de Comunicacdo, sendo
adaptado de formas especificas para cada um deles, no topico 5.7.

Basicamente, a estrutura 5W2H consiste em uma agéo que deve ser realizada e analisa
0 seu enfrentamento a partir de sete perguntas, sendo a referéncia do nome da
metodologia. Os cinco “W” representam (em inglés): “o que” (what), “por que” (why),
‘onde” (where), “qguando” (when) e “quem” (who). Ja os dois “H” indicam: “como” (how)
e “quanto custa” (how much).

Desta forma, a primeira questéo (o que/what?) refere-se a quais atividades devem ser
feitas ao longo do PMSB. A segunda questao (para quem/who?) é utilizada para definir
guem é o publico-alvo de cada uma das atividades identificadas na questao anterior.

A terceira questdo (por qué/why?), corresponde a necessidade daquela atividade,
justificando-a e trazendo o principal motivo de sua existéncia. Ao responder a quarta
guestao (onde/where?), sdo definidos os locais para a execucao das atividades, sendo
estes escolhidos de acordo com o respectivo publico-alvo e disponibilidade de locais de
apoio.

Para responder a quinta questdo (quando/when?) é preciso avaliar o cronograma
definido, verificar a ordem das atividades propostas, disponibilidade entre os
interessados e andamento da elaboracdo. O cronograma deve ser ininterrupto, e
principalmente, deve respeitar os prazos oficiais de elaboracdo do plano.

Quanto ao método de realizacdo das acdes, este € obtido por meio da resposta da sexta
guestdo (como/how?), sendo o resultado de uma andlise do perfil comunicativo
especifico da cidade e de seus atores. Para que este método seja estabelecido, é
importante realizar um diagnéstico eficiente, e um bom levantamento de todos os outros
questionamentos propostos no “6W2H”, pois a partir das respostas, melhores
alternativas para realizacdo das atividades estabelecidos.

s

O custo de implantacdo das acdes é identificado pela resposta da sétima questédo
(quanto custa/how much?). O Poder Pablico tem um papel muito importante na analise
dos instrumentos que interfiram economicamente na ac¢édo, pois possui informacdes
guanto as despesas do municipio, podendo determinar a viabilidade de execucado das
atividades e as prioridades de realizacéo.

As acdes previstas neste documento buscam envolver a populacdo e registrar o
andamento do processo de forma clara, objetiva e participativa, de maneira a apresentar
um plano de acgdo concreto, que sirva como ferramenta de gestdo. De acordo com Paris
(2002) apud Sasdelli (2012), esta metodologia € uma ferramenta direcionada para a
resolucdo de problemas, esclarecimento da real situagdo do caso, além de proporcionar
informagfes consistentes para auxilio a tomada de decisoes.

5.7 ADAPTACAO DO METODO 5W2H

Para o Plano de Comunicacdo e Mobilizagcdo Social a metodologia 5W2H possui
caracteristicas especificas em sua correspondéncia com as necessidades do PMSB. A
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adaptagdo da metodologia 5W2H consiste na adigdo das seguintes perguntas: “por
quem?” e “quais os fatores condicionantes?”.

A pergunta “por quem”, identifica os autores das acbes. A determinacdo deste
responsavel depende dos interesses relativos a acdo, suas necessidades para
realizacdo e sua abrangéncia, sendo influenciada também, pela classificacdo do
publico-alvo.

Ja os fatores condicionantes caracterizam outras variaveis que prejudicam o
desenvolvimento das atividades, mas ndo sdo contempladas pelas perguntas do
“5W2H”, podendo causar atrasos e barrar o andamento da divulgac¢ao ou das atividades
de mobilizacdo. Portanto, sendo previamente investigados, sdo Uteis para evitar que
acontecam, trazendo eficacia a realizacdo das acdes previstas

5.7.1 Atividades de Mobilizacdo

O resultado esperado com a utilizacao deste método € um quadro que abranja cada
uma das atividades e responda todas as perguntas sugeridas na ferramenta 5W2H. De
modo ilustrativo, o Plano de Mobilizacdo foi realizado com foco em responder as
guestdes apresentadas na Figura 7.

N Te] T O QUE?
PRI Gual atividade,

Indica variaveis que .\ ento ou reunido

?
podem barrar ou ser4 realizada. Ju da
prejudicar o andamento Ry
da atividade ptividadeigue
: sera realizada.

QUANTO CUSTA?

Apresenta um Determina o local

orcamento estimado em que a atividade
da atividade. h Pla no de ‘ sera realizada.
Mobilizagao

"

QUANDO?
Indica os prazos
para que a atividade
seja realizada.

PRA QUEM? e QUEM 7S

Indica para Indica o responsavel

gual publico a por desenvolver
atividade foi a atividade.

desenvolvida.
Figura 7 - Perguntas a serem respondidas na elaboracdo do Plano de Mobilizac&o
Fonte: Proprios autores, 2019
5.7.2 Atividades de Comunicacéao

Assim como para as acdes de mobilizacdo, para a estruturacdo da comunicacdo a ser
utilizada no PMSB, serd utilizada a metodologia 5W2H adaptada. O objetivo € que seja

=
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gerado um formulério que permita avaliar, acompanhar e garantir que o planejamento
definido seja executado com clareza por todos os envolvidos.

De modo ilustrativo, o Plano de Comunicacéo foi realizado com foco em responder as
guestbes apresentadas na Figura 8.

CONDICIONANTES? 0 QUE?

Indica variaveis que Acdes de
?
podem barrar ou comunicagao. Juia
prejudicar o andamento escolha da
da divulgacéo. acao.

N 7

Veiculo de
Apresenta um comunicagao,
orcamento Plano de ‘ ou local de
estimado. divulgacso.
\ QUANDO?
Indica os prazos
I ‘ da agao.
' PRA QUEM?
Indica para Indica o responsavel
qual publico. por desenvolver

a divulgacao.

Figura 8 - Perguntas a serem respondidas na elaboracdo do Plano de Comunicacéo
Fonte: Préprios autores, 2019
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6 RESULTADOS

O referido capitulo € composto por duas partes: Materializacdo e Planos de Agédo. A
primeira parte diz respeito aos dados coletados no Planejamento Executivo,
descrevendo caracteristicas do municipio e direcionando a tomada de decisdo dos
Planos de Mobilizacdo e Comunicacdo. A segunda parte traz o detalhamento das acdes
de mobilizacdo e comunicacdo que serdo realizadas no municipio de Santa Rita do
Sapucai.

6.1 MATERIALIZACAO

A materializacdo apresenta as informacdes coletadas durante o processo participativo.
Em oficina, o Agente de Representacdo da Sociedade Civil forneceu insumos para a
setorizacdo do municipio, definicdo de pontos de apoio e mapeamento de atores. A
oficina ocorreu no dia 19 de marco de 2019, as 15:20 na Sala de Reunides da Secretaria
Municipal de Educacéo e os resultados obtidos a partir desse encontro estdo descritos
nos tépicos a seguir.

6.1.1 Setorizacéo

Inicialmente, apds estudo em escritorio, a equipe técnica do NEIRU propds uma
setorizacdo do municipio de Santa Rita do Sapucai (MG) em 3 blocos, a fim de garantir
a participacao social nas diferentes regifes da cidade, sendo eles: Zona Rural, Regido
Central do Municipio e Nova Cidade. Entretanto, foi discutido e decidido a segmentacao
do municipio em dois blocos durante a primeira oficina com o agente de representacao
da sociedade civil e com 0 Nucleo Gestor, sendo eles a Regido Central do municipio e
a Nova Cidade, indicando gque a prefeitura poderia organizar a logistica de transporte
para os moradores de areas rurais para que também participassem dos eventos que
acontecerdo na regiao central.

Deste modo, € apresentado na Figura 9 a regido correspondente aos dois setores
identificados para o PMSB, além de seus respectivos pontos de apoio, onde seréo
realizadas as reunifes, conforme apresentado abaixo.
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LEGENDA

Ponto de Apoio Zonas de Influéncia dos Pontos de Apaio
@  Inowbadora Munkipal de empresas Sinha Morelrz |:| Bairras centrais + zana rural ? X
@  Escola Municipal Francisco Falcsa ‘ Bairros nova odade

Hrea Urhana Municipins Limityofes £

A 0 25 5 7.5km

Figura 9 — Setores do municipio de Santa Rita do Sapuéai
Fonte: Préprios autores, 2019

Nota-se que o setor correspondente a Nova Cidade tem como ponto de apoio a Escola
Municipal Francisco Falc&o, onde serdo realizadas as reunifes e interacbes entre a
equipe técnica do NEIRU e a populacdo. A Regido Central, por sua vez, tem como
principal ponto de apoio o auditério da Incubadora Municipal de Empresas “Sinha
Moreira”.

Vale ressaltar que, embora a equipe do NEIRU e o Nucleo Gestor tenham decidido pela
nao realizacao de reunides dispersas em aglomerados rurais, é essencial a participacao
de toda a populacéo, tanto a urbana quanto a rural, para que o PMSB consiga atender
a realidade das diferentes areas do municipio. Para isso, a prefeitura municipal tem
papel fundamental na organizacdo da logistica de transporte de moradores destes
aglomerados até a regido central no municipio em ocasiao das reuniées e audiéncias.

6.1.2 Mapeamento de Atores

Assumindo o PMSB como ferramenta de gestdo democratica das cidades e tendo em
vista a importancia da participagdo popular na sua formulagdo, execucdo e
acompanhamento, é fundamental identificar os atores que estdo envolvidos no
equipamento urbano, de forma que nenhum deles seja excluido do processo.

Entende-se por ator uma pessoa ou organizagdo que exerce alguma funcgéo social ou
politica no aparato do municipio, mobilizando recursos e envolvendo-se no projeto. Em
geral, os atores relevantes de uma cidade sdo: a Associagdo Lojista, o Grupo Comercial,
os sindicatos de trabalhadores, a Camara de Vereadores, a radio local, as diversas
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igrejas, os grupos culturais, associagdes de moradores, os funcionarios publicos, os
moradores de determinados bairros, e assim por diante.

Compreender o comportamento dos atores é fator crucial para o sucesso do plano e
identificar quais deles podem ser potenciais apoiadores do projeto é condicdo basica
para a definicdo de estratégias adequadas para a mobilizacdo e engajamento da
populacdo. Nesse sentido, é importante conhecer os atores, sua posi¢do na conjuntura
politico-social do municipio, seus interesses diante do projeto, sua influéncia sobre o
espaco urbano e as melhores formas de comunicagéo para atingi-los.

A partir da metodologia citada no item 5 do presente produto, foi realizada uma oficina
com o nucleo representante da sociedade civil para a identificacdo dos atores, cujo
resultado pode ser verificado na Figura 10 a seguir.

Alto interesse N Interesse Alto interesse
Baixa influéncia Alta influéncia

e ann dos’ IngERio%es | Cooperita | oo
“AMA” CODEMA Aeevale ~ Predutores "SINDVEL P Difusora
. EGru@q
EMATER - Magonaria e
Influéncia
< N
: 7
Populagao ; Sociedade
o ge%al Clgt,g b Protetora

Jos .
Animais

Baixo interesse
Alta influéncia

Figura 10 - Matriz de influéncia-interesse preenchida
Fonte: Préprios autores, 2019

Os atores identificados como “de baixo interesse” ndo devem ser interpretados de forma
pejorativa, uma vez que muitos destes ndo sdo atingidos pelos sistemas de informagéo
ou desconhecem a importancia do saneamento basico, o que acaba impactando
negativamente no interesse dos mesmos. Entretanto, é essencial sua participacdo na
elaboracdo do PMSB, para que se possa atender da forma mais assertiva possivel as
necessidades e particularidades de todas as classes sociais.

O Unico ator inserido no quadrante de baixo interesse e de baixa influéncia é a
populagdo em geral, de acordo com a percepcéo do Nucleo Gestor. Esta percepgéo €
grave, uma vez que atores de baixa influencia e interesse integram um grupo que exige
atencao prioritaria, precisando ser sensibilizado para que possa participar de forma
efetiva da construcdo do PMSB.
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De acordo com o Ministério do Turismo (2007), o processo de sensibilizacdo consiste
em oferecer as pessoas mecanismos necessarios para que elas se tornem capazes de
visualizar novas concepc¢des e possibilidades. No setor do saneamento, é essencial que
se desenvolva entre esses atores o entendimento do que € o PMSB e sua importancia
para o desenvolvimento do municipio. Em suma, € convencer a populacdo de que seu
envolvimento é essencial para o fortalecimento de sua regido e atendimento de suas
necessidades.

O quadrante referente aos atores de baixo interesse e de alta influéncia € composto por
dois atores, sendo eles a Igreja Catdlica e a Sociedade Protetora dos Animais. Estes
atores sdo extremamente relevantes para a formagéo de opini&o popular e para a
tomada de decisdo comunitaria, devendo, assim, estar alinhados a equipe técnica para
que as atividades relacionadas ao PMSB tenham maior alcance possivel.

De acordo com Peteraf e Reed (2007), o alinhamento favorece o desempenho do projeto
e intercede de forma positiva a execucdo das acdes e as interacdes entre a equipe
técnica e a sociedade. Isto s6 é possivel no instante em que todos os envolvidos
estiverem engajados, utilizando-se, assim, da comunicacao de forma estratégica para

garantir este engajamento (SOCIALBASE, 2014).

No quadrante de alto interesse e de baixa influéncia foram identificados os seguintes
atores: Conselho Municipal de Conservacéo e Defesa do Meio Ambiente (CODEMA) e
Associacao “AMA”. Esse grupo de atores € aquele que deve ser empoderado, de
maneira a estimular a conscientizacdo da populacédo sobre sua participacdo social na
elaboracdo do Plano.

No ambito do PMSB, o empoderamento consiste em uma ferramenta de promoc¢éao da
democracia e de incentivo a participacdo popular (SILVA e LEITE, n.d.). Deve
compreender a capacitacdo dos envolvidos com o objetivo de articular interesses e
atender suas respectivas necessidades.

Os atores alocados no quadrante de alto interesse e de alta influéncia sédo: Associacao
Comercial (ACEVALE), Sindicato dos Produtores Rurais, Sindicato das Industrias
(SINDVEL), CooperRita, Radio Difusora, EMATER, Magonaria e o Grupo de Escoteiros
Papaleguas. Este grupo de atores deve ser gerenciado de forma estratégica e seus
representantes devem ser constantemente informados em rela¢céo ao desenvolvimento
do plano.

O processo de gerenciamento deve ocorrer de forma amigavel, com ferramentas de
comunicacdao claras e objetivas e uma linguagem acessivel que permita a compreensao,
discusséo e aceitagdo das informacdes por parte dos colaboradores (ARAUJO, 2012).

Além das préticas descritas, as seguintes estratégias serdo utilizadas com todos os
grupos de atores visando o alcance de resultados positivos:

e Enumerar as principais liderancas associadas as organizagfes destacadas no
mapeamento de atores, pretendendo facilitar a comunicacdo e articular a
mobilizacdo de todos os grupos;

e Estabelecer contatos estratégicos que podem fornecer dados e informacdes
importantes para o desenvolvimento do PMSB,;
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e Realizar eventos direcionados aos atores e a sociedade civil com o objetivo de
apresentar o PMSB e mobiliza-los quanto a importancia da participagdo social;

e Apresentar casos de sucesso que demonstrem a importdncia da atuacdo da
populacéo nas atividades e nos eventos do PMSB,;

e Elaborar documentos, cartilhas, relatérios e boletins que permitam a transmisséo
de saberes e o exercicio da cidadania e fornegam insumos para a tomada de
deciséo popular.

Cada grupo de atores possui suas particularidades e apresentam diferentes meios de
contato. As ferramentas especificas que podem ser utilizadas para se atingir os objetivos
associados a cada grupo de atores sdo apresentadas na Tabela 1 abaixo:

Tabela 1 - Ferramentas de contato com atores

Grupo de

Ferramentas
atores

Estratégia Finalidade

Baixo

. - nvencer r im ancian
IMCICESENN Sensibilizar o Convencer 0 grupo de sua importancia na

. - Reunides, oficinas e
construg&o de um Plano Municipal de

- ftl)jlé);a(l:ia grupo Saneamento Basico audiéncias
Identificar e corrigir inconsisténcias entre a
Baixo ; equipe técnica e o grupo, aperfeicoar pontos
RPN Alinhar o grupo em desacordo e fortalecer novos Reunides, oficinas,
alta a;,equ_lpe alinhamentos audiéncias, e-mails
influéncia echica Atentar o grupo a sua importancia como
formadores de opinido popular
Fomentar a organizagao entre as pessoas
Alto que compdem o grupo Reunibes, oficinas,
[CIEEENN Empoderar o — - - audiéncias,
baixa grupo Promover o exercicio da cidadania e o relatérios, cartilhas e
influéncia engajamento desse grupo ha tomada de boletins

decisao relacionada ao Plano Municipal de
Saneamento Basico

Al Manter o grupo constantemente informado Reuniges, oficinas,
MIEIESX-8 Gerenciar o grup audiéncias, cartas,

em linguagem acessivel que permita sua
eliiz grupo compreensao e consequente aceitacao MEMEIENEEE: =
influéncia & mails e relatérios

Fonte: Préprios autores, 2019

6.1.3 PERFIL DE COMUNICACAO

Os dados para elaboragédo do perfil de comunicacdo foram coletados através da do
preenchimento do questionario “Pesquisa para identificacdo do perfil de comunicacéo
municipal e determinagcao da abrangéncia do Plano de Comunicagéo” pela assessora
de imprensa, Maria Carolina Scallet Saioli. Este questionario visa identificar os principais
meios de comunicacgdo utilizados pelo municipio, pelos quais poderéo ser veiculadas as
informacdes referentes ao PMSB.

De acordo com a entrevistada, as radios mais influentes no municipio sdo a D2FM e a
Nova FM e os jornais impressos de maior influéncia o Vale da Eletrbnica e o Vale
Independente. Foi sugerido para divulgacédo do Plano o programa Papo Reto, da radio
D2FM, e apresentada também a possibilidade de divulgacdo na Nova FM, onde o
prefeito participa de conversas eventualmente.
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Para a propaganda volante, a entrevistada considera os bairros Centro e Nova Cidade
como os que refletiriam em melhor resultado. Quanto aos meios de comunicagao digital,
foram citados a pagina do Facebook e o Instagram da prefeitura, sendo a populagéo
considerada engajada com estes meios.

Quanto a televisdo, a assessora considera bom o relacionamento da prefeitura com a
EPTV. No entanto, a prefeitura ndo tem entrada ou espaco especifico, sendo necessario
agendamento de reunido para divulgacao de noticias na emissora.

Ao fim, foi ressaltada que uma boa maneira de atingir grandes parcelas da populagéo
santa-ritense € através de eventos e festivais ja consolidados no municipio, como o
Cidade Criativa Cidade Feliz e o Hacktown, além do programa Cidade Educativa,
lancado em 2019, com potencial para tratar de temas como o saneamento.

6.2 PLANO DE ACAO

O plano de acéo é uma ferramenta utilizada para o planejamento e acompanhamento
de atividades visando a obteng&o de um bom resultado (DE PAULA, 2016). Para projetar
as atividades do Plano de Mobilizacéo e do Plano de Comunicacéo, estdo indicados a
seguir os planos de acdo associados a cada um deles.

6.2.1 PLANO DE MOBILIZACAO

O proposito deste plano € desenvolver um sentimento de protagonismo na populagéo e
sensibiliza-la quanto a importancia do PMSB e, assim, mobiliza-la para participacéo e
cooperacdo social. A mobilizacdo é fundamental para que a populacdo se sinta parte
essencial da concepcdo do Plano Municipal de Saneamento Basico e tenha a
oportunidade de conhecer e entender mais as questbes que envolvem a cidade,
podendo, entdo, discutir a origem dos problemas e pensar em possiveis solu¢cbes de
melhoria para 0 municipio.

O Plano de Mobilizacdo Social visa atender as diretrizes acerca da participacao social
(controle social) estabelecida na Lei n°® 11.445/07 (BRASIL, 2007). A mobilizacao é
gualificada, dentro do contexto de politicas publicas, como um processo educativo, que
possibilita a participagédo através do empoderamento das mais diversas pessoas que
compdem a sociedade em torno de um propdésito em comum para fins metodolégicos e
analiticos (LINO, 2008).

A promocéo do Plano de Mobilizagdo Social seguiu as técnicas proprias das ciéncias
sociais, da pedagogia, da comunicacgéo e, especialmente, aguelas ligadas ao trato com
a populacéo. As decisdes tomadas acerca das atividades e eventos a serem realizadas
visaram alcancar toda a populacdo do municipio de Santa Rita do Sapucai/MG. A
Tabela 2 contém as principais atividades propostas para o Plano de Mobilizagéo.
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Tabela 2 - Atividades do Plano de Mobiliza¢&o

Por qué? Por quem? Para quem?

Criacdo e Nomeacdo do Obter informacdes que serdo incorporadas ao diagndstico .
¢ & J d P g Todos os setores existentes e

(B Agente de Representagdo do Plano de Saneamento, divulgar o Plano e mobilizar os Agente Executor :
, L . atuantes na sociedade
da Sociedade Civil grupos de interesse
Encontro com Agente de Realizar oficinas estratégicas, efetuar uma analise prévia L ~
= o ~ Agente Técnico e Agente Agente de Representacéo da
2 Representacdo da do municipio e apresentar o Agente de Representacado da

Sociedade Civil Sociedade Civil & equipe executiva Executor Sociedade Civil

Agente de Representacdo da
Sociedade Civil e/ou GT

Levantar dados sobre o municipio sob o ponto de vista dos Agente Técnico e Agente . .
executivo, e/ou secretarias e/ou

3 Oficinas Estratégicas

agentes envolvidos no processo de elabora¢céo do plano Executor : s
entidades e organizacbes de
interesse
Dar conhecimento a populagéo sobre os componentes do
Plano de Saneamento. Além disso, sensibilizar a o . L .
- o ~ ; : A ..~ Agente Técnico e Agente Sociedade Civil, inclusive
4 Oficinas Comunitarias populagéo a respeito da importancia de sua participacéo ; ;
, X J ~ Executor criangas e jovens estudantes
no desenvolvimento do Plano e estimular a divulgagéo do
mesmo
Apresentar o Plano de Saneamento para a populacéo de
5 Audiéncia Publica Santa R'tf"‘ do 'Sapuc'al'ubem como o andgmento d? suas Agente Técnico Sociedade Civil
atividades; ouvir a opinido da sociedade civil organizada e
referendar o Plano de Saneamento junto a populagéo
Disponibiliza¢do dos Identificar e organizar previamente as fontes de dados e ~
g : ~ . L : e o Agente de Representacéo da
materiais para o Agente de de informag6es disponiveis, caracterizando as condi¢cdes e Agente Técnico e Agente . g .
6 ~ . ; Sociedade Civil e Sociedade
Representacdo e a aspectos correlacionados e avaliando os estudos Executor -
. . ) Civil em geral
Sociedade Civil em Geral existentes

Agente Técnico, Agente de
Representacéo da
Sociedade Civil e Agente
Executor

Estabelecer os locais onde serédo realizados os eventos
comunitérios para garantir que toda a sociedade civil
consiga participar do processo de elaboracéo do PMSB

Definicao dos_ pontos de Sociedade Civil
apoio
Levantar dados de diagnéstico comunitario para auxilio da
Il Aplicacao de Questionarios  equipe executora no entendimento das probleméticas
municipais e na construcéo dos relatorios técnicos.
Fonte: Proprios autores, 2019

Agentes de Saude

S Sociedade Civil
Municipais
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O Agente de Representacdo da Sociedade Civil — Nucleo Gestor — deve englobar
representantes de todos os setores da sociedade e deve ser ordenado por meio de
decreto elaborado pelo Poder Executivo Municipal. Cabe aos Agentes de
Representacéo da Sociedade Civil exigir o cumprimento das decisdes e regras definidas
em acordo com o Agente Técnico, alinhando a leitura técnica do municipio a viséo e as
necessidades comunitarias.

As oficinas estratégicas sédo eventos direcionados onde, geralmente, participam o
Nucleo Gestor, Grupo de Trabalho Executivo e as Secretarias de interesse. Sao ditas
estratégicas, pois, devem ocorrer de maneira organizada a fim de levantar informagfes
claras e concisas. Em casos de necessidade, esses eventos podem ser expandidos e
abertos a atores que nao participam dos grupos citados.

As oficinas comunitarias, por sua vez, sao eventos abertos a populacdo e possuem
carater consultivo. Contam com dinamicas e discussGes em que os cidaddos podem
elencar suas necessidades, opinides, sugestdes e relatos relacionados a situacdo do
saneamento basico do municipio.

As audiéncias publicas assumem carater deliberativo dentro das atividades de
mobilizacdo. Nelas ocorrem votacfes que validam ou rejeitam as propostas elaboradas
pelo Agente Técnico, Agente de Representacdo da Sociedade Civil, Grupo de Trabalho
Executivo e Secretarias. Ocasionalmente, as audiéncias podem assumir também
carater consultivo, incluindo em sua pauta oficinas comunitarias, a fim de facilitar a
interacdo entre os participantes e promover a troca de informacoes.

Ainda existem os pontos de apoio, definidos como locais apropriados e equipados para
receber cada um dos eventos citados em seus respectivos portes. Para eventos de
carater comunitario, por exemplo, o local deve ser de facil acesso e capaz de acomodar
0 numero esperado de participantes. J& os eventos estratégicos podem ser realizados
em locais condizentes com a tematica que sera abordada. Desse modo, 0s seguintes
pontos de apoio foram determinados para a realizacdo dos eventos associados ao
PMSB:

¢ Incubadora Municipal de empresas Sinh& Moreira (Zona Urbana);
e Escola Municipal Francisco Falcao (Nova Cidade);

Vale ressaltar que a acessibilidade aos pontos de apoio € de suma relevancia para a
mobilizacdo e comparecimento dos cidad&os. No que se trata de eventos comunitarios,
datas e horarios devem ser condizentes com a disponibilidade popular.

6.2.2 PLANO DE COMUNICACAO

O objetivo deste plano é servir de mecanismo que assegure a toda populacdo o acesso
as informacgdes sobre o PMSB, bem como diversificar as discussfes para uma melhor
compreensdo dos processos das questdes que envolvam o desenvolvimento do
municipio no que diz respeito a area de saneamento e areas correlacionadas, como, por
exemplo, saude e habitagéo.

Como a populacéo foi identificada pelo agente de representacdo da sociedade civil
como um grupo de atores de baixo interesse e baixa influéncia, deve-se objetivar a
sensibilizacdo da mesma através dos meios de comunicagdo. A interpretacdo e analise
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da resposta da populacao frente a divulgacdo do plano deve ser feita de forma regular
e criteriosa, pois reflete a efetividade dos métodos utilizados pela equipe para articular
as informacdes do Plano de Saneamento Basico para a sociedade. Este entendimento
€ essencial para que seja otimizado o processo de divulgacéo das informacgdes, visando
utilizar os melhores locais, dinamizar as publicacGes nas redes sociais, em especial no
Facebook e Instagram, e entender os horarios mais assertivos para a divulgacéo deste
tipo de conteudo.

Também neste encontro entre o0 NEIRU e o0 agente de representacao da sociedade civil,
levantou-se a questdo do engajamento dos professores, que podem ser agentes
multiplicadores do PMSB por meio de capacitacdes e reunibes que esclarecam o0s
objetivos do PMSB, de modo a auxiliar na divulgagéo e conscientizacdo nas escolas a
respeito do plano.

De forma resumida, a Tabela 3 ilustra as a¢des realizadas pelo Plano de Comunicacéo.

NEIRU ﬁpepe




PLANO

DE SANEAME
I

SANTA RITA D

O VALE DA

MUNIC
NTO B

PRODUTO 2 DATA coDIGO REVISAO

FOLHA

PLANO DE COMUNICAGAO DE

MOBILIZAGAO SOCIAL 07/04/2020

NEIRU19-FAP-PMSB-P02VO 01

34 de 40

Tabela 3 — Veiculos de Comunicacéo do Plano de Comunicagao

Por qué?

Divulgar eventos e audiéncias

Inserir chamadas contendo informacdes sobre as atividades
do plano de saneamento e convites para os eventos

Radio publicas em horarios de utilidade D2FM ou Nova FM ; L X -
tblica associados em horério acordado_entre a prefeitura municipal
P e as radios
. ~ Investigar se ha possibilidade de utilizacdo do jornal de
Jornal de Divulgar a elaboracéo do plano de o ~ .
. ~ : O Vale da Eletrbénica e Vale forma pontual em relagdo ao PMSB, para divulgar as
circulacédo saneamento e convites para : ~ ; "
. Independente informacdes associadas ao plano, seu andamento, préximas
local eventos associados ao Plano : .
etapas e realizar convites para eventos
. Disponibilizar informacdes Hospedagem dentro do site .
Site da SP rmag pedag ) Descrever o plano de saneamento, seu objetivo geral e
. atualizadas em relacédo ao plano oficial da Prefeitura . ~ : 2
prefeitura - : importancia, abordando seus eixos de atuacéo, os aspectos
s de saneamento, como estudos, Municipal de Santa Rita do ~ . o
municipal ; . L . gue seréo desenvolvidos e o andamento das atividades
convites, informes, noticias, etc. Sapucai
Perfil oficial da Prefeitura
Disponibilizar informacdes e Municipal de Santa Rita do : L o _— : -
> ; . . Criar publica¢des nas midias oficiais da prefeitura municipal
conteudo visual de acesso rapido Sapucai no Facebook, : :
Redes N ~ : sobre o plano de saneamento, divulgando datas importantes,
e a populagéo, contendo fotografias Instagram e em Blogs, : : =
Sociais . X ~ . : convites para eventos e informagdes relevantes sobre o
relevantes, convites e informacdes além de sites como
‘s S . plano
sobre o plano de saneamento cidadecriativacidadefeliz.c
om.br”
Integrar e sensibilizar a populacdo Confeccionar instrumentos impressos (banners e folders)
Eventos para questdes relacionadas ao Pontos de apoio capazes de identificar e dar publicidade aos eventos
planejamento urbano e sua previamente definidos caracteristicos do municipio (festas, quermesses, etc.) e
importancia para qualidade de vida eventos associados ao PMSB
. o : Pracas, centros comerciais,
Avisos em Atingir a comunidade local, &
: . = escolas/creches e . g =
locais identificando seus costumes e : Realizar comunicados sobre a elaboracédo do plano
S U o estabelecimentos
publicos dindmica do municipio o
comerciais
Manter as informacdes associadas
Paginas e ao trabalho do Nucleo sempre
sites sob a atualizadas a promover a Facebook e sites oficiais do Criar eventos e realizar os convites para as atividades
administracdo divulgacao dos eventos para todos NEIRU associadas a seu respectivo plano
do NEIRU 0s seguidores e acompanhantes
das péaginas
L F
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8 Propaganda
volante
9 Secretarias

municipais

[0 Professores

Por qué?

Gerar engajamento da populacéo
por meio de uma divulgacdo em
locais apropriados e
movimentados
Aucxiliar na articulacéo da
informacéo e coleta de dados da
populagdo por meio do auxilio de
agentes e funcionarios das
secretarias municipais
Conscientizar profissionais
influentes e empodera-los a fim de
auxiliarem na divulgacéo e
articulacdo das informagfes

Pracas da cidade,
especialmente do Centro e
Nova Cidade

Nas paginas oficiais das
secretarias da prefeitura,
caso existam

Escolas publicas do
municipio

Fonte: Proprios autores, 2019

ao plano

nas escolas

Utilizar veiculos de comunicacao da prefeitura para articular
convites e noticias relevantes referentes ao PMSB

Divulgar informacdes relevantes referentes ao PMSB nas
paginas oficiais das secretarias, bem como convites
relevantes para participacdo social em reunides pertinentes

Capacitar e conscientizar os professores para que 0s
mesmos divulguem informacgdes e articulem sobre o plano
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7 CRONOGRAMA

Conforme a Figura 11, o cronograma das atividades do presente Plano de Comunicacao
e Mobilizacdo Social, foi sistematizado de forma didatica-visual para um melhor
entendimento das atividades envolvidas em cada produto elaborado, ressaltando que
nao se trata de um cronograma temporal e, sim, das atividades envolvidas dentro de
cada produto, alinhadas ao cronograma disposto no Produto 1, respeitando os prazos
determinados.
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Produto1 | Produto2 [ Produto3 | Produto4 | Produto5 || Produto6 | Produto7 | Produto8

« Criagcdo e nomeagao do Nucleo
Gestor (Agente de representagio da
sociedade civil);

+ Oficinas comunitarias; « Encontro com o Nucleo Gestor;
» Aplicagado de questionarios com a populagao; - Oficinas estratégicas com o GT executivo;

« Encontro com o Nucleo Gestor; - Oficinas estratégicas com o GT executivo; - Audiéncias Publicas na Camara;
- Definigdo dos Pontos de Apoio
para realizagao das audiéncias

publicas;

- Encontro com o Nucleo Gestor; - Disponibilizagdo de materiais para o Nucleo Gestor e

« Disponibilizagdo de materiais para o Nucleo Gestor e Sociedade Civil através do site do Plano.
Sociedade Civil através do site do Plano.

+ Disponibilizagdo de materiais para
o Nucleo Gestor e Sociedade
Civil através do site do Plano.

@—- Audiéncias publicas

Figura 11 - Cronograma do Plano de Comunicacgéo e Mobilizagédo Social
Fonte: Préprios autores, 2019
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