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ESCLARECIMENTOS

Em relagiio ao processo licitatorio para credenciamento de Instituicoes
Financeiras para recebimento de guias do Municipio de Santa Rita do Sapucai,
apresento os seguintes esclarecimentos:

1 — O banco nio é obrigado a arquivar os comprovantes de
recebimentos realizados no Internet Bank, correspondentes bancarios e
autoatendimento. O comprovante sera o arquivo eletronico e 0 deposito dos valores
em conta do contratante;

2 — A forma de recebimento dos correspondentes bancarios serdo as
definidas por cada banco;

3 — Nao sera permitido a cobranca de guias vencidas e nem sua
atualiza¢io por parte do atendente bancario. As guias vencidas deverao ser
substituidas por outra na Prefeitura Municipal;

4 — As guias que possuem vencimentos nos finais de semana e feriados
poderio ser recebidas no primeiro dia util seguinte, sem acréscimo, mesmo vencidas;

5 — Ocorrendo qualquer inconsisténcia nos repasses podera a
Contratada realizar o estorno para acerto, comunicando, assim, a contratante no
prazo de 48 horas;

6 — Ocorrendo qualquer inconsisténcia nos repasses podera a
Contratante solicitar informacdes a Contratada no prazo de 48 horas;
7 — O banco nio ¢é obrigado a arquivar os comprovantes de

recebimentos realizados. O comprovante sera o arquivo eletronico e o deposito dos
valores em conta do contratante;

8 — O prazo para disponibilizagdo do arquivo eletronico (ARQUIVO
RETORNO) a Contratante sera até o primeiro dia itil apos o recebimento;
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