CONTRATO N°. 3327/2020
CONTRATO QUE FAZEM ENTRE SI O MUNICIPIO DE SANTA RITA DO SAPUCA[/MG E A EMPRESA
RAFFAEL CLEISSON DE CARVALHO 08959630608.

Por este Instrumento, de um lado o MUNICIPIO DE SANTA RITA DO SAPUCAf / MG, por seu Orgéo
Administrativo, Prefeitura, inscrita no CNPJ sob o N°. 18.192.898/0001-02, com sede a Rua Cel. Joaquim Neto, 333,
Bairro Centro, no Municipio de Santa Rita do Sapucai, Estado de Minas Gerais, neste ato, representado pelo(s)
Ordenador(es) de Despesas do Gabinete do Prefeito e da Controladoria Interna do Municipio (conforme Decreto
Municipal N.° xxxxxx/2018, de xx de xxxxxxxxxx de 2018), Sr. RODRIGO BRAZ DE FARIA, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outra parte a empresa RAFFAEL CLEISSON DE CARVALHO 08959630608,
inscrita no CNPJ sob o N°. 27.327.796/0001-48, estabelecida a Rua Nirce Ribeiro de Magalhaes, N.” 35, Bairro Monte
Belo, na cidade de Santa Rita do Sapucai, no estado de Minas Gerais, CEP 37540-000, neste ato representada pelo
Sr. RAFFAEL CLEISSON DE CARVALHO 08959630608, portador do CPF N°. 089.596.306-08 do RG N*. MG-
13897067, doravante denominada CONTRATADA, tém entre si como justo e contratado a CONTRATACAO DE
EMPRESA RAFFAEL CLEISSON DE CARVALHO, PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
CRIACAQ/DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAO DE WEB SITE PERSONALIZADO E RESPONSIVO,
COM SISTEMA ADMINISTRATIVO ON LINE PARA GERENCIAMENTO TOTAL DO CONTEUDO,
IMPORTACAO DE DADOS DO SITE ATUAL, HOSPEDAGEM, SUPORTE E INSTALACAO,
CONFIGURACAO E PERSONALIZACAO DO E-SIC LIVRE, PARA A PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA
RITA DO SAPUCAI /MG, POR DISPENSA DE LICITACAO, NOS TERMOS NO ART. 24, INCISO II, DA LEI
FEDERAL N.° 8.666/93, cuja celebracdo foi precedida do Processo Licitatorio N°. 123/2020, na modalidade
Dispensa N°. 034/2020, em conformidade com o art. 24, Inciso 11, da Lei Federal N°. 8.666/93, devidamente
autorizada pela autoridade competente, atendidas as clausulas e condigoes deste Instrumento que se enunciam a

seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. A Contratada se obriga a PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE CRIACAO/DESENVOLVIMENTO E
IMPLANTACAO DE WEB SITE PERSONALIZADO E RESPONSIVO, COM SISTEMA ADMINISTRATIVO
ON LINE PARA GERENCIAMENTO TOTAL DO CONTEUDO, IMPORTACAO DE DADOS DO SITE
ATUAL, HOSPEDAGEM, SUPORTE E INSTALACAO, CONFIGURACAO E PERSONALIZACAO DO E-SIC
LIVRE, PARA A PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA RITA DO SAPUCAI / MG, POR DISPENSA DE
LICITACAO, NOS TERMOS NO ART. 24, INCISO II, DA LEI FEDERAL N.° 8.666/93, que passam a integrar

este Contrato, independente de transcricdo.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA DO CONTRATO
2.1. O contrato vigorara desde a data de sua assinatura até o dia 31 de Dezembro de 2020.
2.2. O Contrato podera ser prorrogado, quando atender ao disposto no Art. 57 da Lei Federal N2-8.666/93, de

acordo com o Interesse Publico. yd

]
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2.2.1. Na ocorréncia de Prorrogagao Contratual, apos 12 (doze) meses do inicio da vigéncia, os valores poderao ser

reajustados de acordo com o IPCA ou, na falta dele, por outro indice que venha a substitui-lo, juntado prévio

parecer da Secretaria de Fazenda.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS ESPECIFICACOES E DESCRICOES DETALHADAS DO OBJETO

3.1. A presente solicitagdao é composta pelos seguintes servigos:

3.1.1. Criacao/Desenvolvimento, Implantacgio de WEB SITE personalizado e responsivo, com Sistema
Administrativo On-line para gerenciamento de 100% do contetido, importagao de dados do site atual, hospedagem,
suporte e instalacéo, configuracao e personalizacao do E-SIC livre;

3.1.2. Prestacao de Servicos de Manutengao e Suporte Técnico, por més, do WEB SITE e do e E-SIC livre;

3.1.3. Prestacao de servicos de Manutengao/Suporte técnico mensal do Webmail, com até 100 Caixas de e-mail de

10 GB cada.

3.2. Da Criagao/Desenvolvimento e Implantacao do WEB SITE:

O site deve atender as solicitacdes deste processo (através de requisitos, onde todos os itens sao obrigatérios),
devendo ser personalizado, demonstrando todas as funcionalidades relacionadas a seguir:

3.2.1. O Portal/Site de Internet deve agilizar e facilitar o acesso do usuério visitante as informagoes atualizadas da
Prefeitura, assim como acesso aos servicos online. Por outro lado, os servidores da Prefeitura devem possuir
ferramenta para a administragao do conteudo do Portal, e integragao com servigos disponibilizados pelo Sistema
de Gestao da Prefeitura.

3.2.2. O Portal de Internet da Prefeitura devera permitir que o internauta visitante tenha acesso a toda e qualquer
Informagao que seja de interesse publico, e que seja disponibilizada através do uso da ferramenta de administracao
do conteado.

3.2.3. Dentre essas funcionalidades, para a ferramenta de administragao do conteudo, destaca-se a obrigatoriedade
de:

e Cadastro parametrizavel de estrutura de menus e submenus (pelo menos 3 niveis) para organizagao e
navegacao do conteado do Portal.

e Cadastro de contetidos a serem disponibilizados no Portal, com opgoes de formatacao do texto e insercao
de imagens.

e Permitir o carregamento de documentos, imagens, incorporar videos, animagdes para anexar ao contetdo,
com possibilidade de agendamento de data e horério para as publicagoes;

e Cadastro de login e senha de acesso para os servidores da Prefeitura com niveis de permissao
diferenciados para acesso as funcionalidades. Possibilitar que o administrador do site crie grupos distintos
de perfil na area restrita.

e Auditoria no sistema. O sistema deve armazenar toda acao realizada pelo acesso a area administrativa do
site para futura auditoria.

e Estar de acordo com a Lei de Acesso a Informacao, possuindo navegacao via teclado, contraste no site,

pay||

aumento de fonte e mapa do site e outros itens para perfeita adaptacao ao regramento legal. } ]
~ /
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Sistema de busca para todo contetdo do site.

3.2.4. Deve constar na pagina principal um menu principal de navegagao no site. Esse menu deve contar com os

submenus com links para os seguintes Itens:

Inicio, que ao clicar retoma & pagina Principal.

Municipio, deve conter paginas dinamicamente cadastradas pelos colaboradores da prefeitura como:
histérico do municipio, brasao, mapa da cidade, dados do municipio, entre outros que se considerar
relevante inserir.

Secretarias e 6rgaos, que deve constar neste menu:

O menu deve diferenciar cada tipo de Secretarias da seguinte forma: Gabinete do Prefeito | Secretarias.
Deve-se dividir cada departamento por Secretaria.

Cada Secretaria tem sua péagina exclusiva vinculada ao site principal.

Ao clicar na Secretaria desejada deve-se abrir um subportal, ou seja, nova pagina com novo menu somente
com informacdes desta Secretaria, como descrigao, nome, telefone e endereco de e-mail dos responsaveis,
atividades pertinentes a pasta, telefones, contatos e mapa apontando o local onde fica.

Neste subportal da Secretaria devem ser exibidos todos os servigos oferecidos por esta drea, bem como a
relagao de projetos, informagao de todos os setores vinculados (localizacao e contato), calendario de
eventos.

O layout de cada Secretaria devera se diferenciar entre si por imagem de topo do site.

Deve haver a possibilidade de navegacao nos menus e paginas exclusivas para cada Secretaria. Estes

menus exclusivos serdo solicitados de forma dinamica e ilimitada pelos colaboradores da prefeitura.

3.2.5. Na pagina de cada Departamento, além do menu dos departamentos, deve haver espaco para os conteudos

que sdo abastecidos na pagina principal e que podem estar vinculados com o departamento. Ou seja, estes

conteudos que tratam sobre o departamento devem ser remetidos automaticamente para as paginas de noticias de

cada Secretaria especifica. Estes tipos de conteudo vinculados sao:

Noticias;

Eventos;

Gestores;

Calendario de Eventos, com o Calendario com todas as atividades do municipio.

Noticias, nesta pagina serao apresentadas com todas as noticias. Devera haver destaque para as noticias
consideradas mais importantes. Ao clicar nestas palavras deve abrir nova pagina com o conteudo.
Servigos, nesta pagina devera constar uma lista com acesso a todos os servigos que a Prefeitura oferece aos
cidadaos.

Licitagdes, com possibilidade de baixar o arquivo de licitagao. O administrador do sistema pode configurar

qual categoria de licitagao necessita ou nao do cadastro. Possibilidade de vincular documentos e exibir os

documentos vinculados no site. o
i (Ez
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o Legislagao, para disponibilizar um conjunto de normas (emendas, decretos, leis, editais, portarias, etc)

aprovadas no municipio. Estes arquivos de legislacao devem estar organizados por categorias. Permitir
uma busca para a legislagao.

e Transparéncia, para acesso aos relatorios da transparéncia. Estes arquivos tambem devem estar
organizados por categorias. Por exemplo, Despesas (pagamento, Liquidacao, Empenho), Receitas, Contas
publicas (Balancete, demonstrativos, RREO por bimestre e quadrimestre), entre outros relatorios. Permitir
que sejam enviados anexos a estes arquivos.

e Turismo, nesta aba, ao clicar, deve remeter para nova pagina com novo menu em que conste informagoes
para turistas que venham a visitar a cidade. Ex: Pontos turisticos, hotéis, restaurantes, mapa da cidade,
etc.

e Concursos, onde os editais deverdo ser exibidos em uma lista organizada por categoria, exemplo
(concurso, processo seletivo). Todo edital devera ter um arquivo (documentos .doc ou .pdf) vinculado a
ele. O edital podera ter outros anexos com informagdes publicadas posteriormente.

e Ouvidoria, ao entrar nesta pagina, deve existir um formulario de solicitacdes a prefeitura. Permitir o envio

de contatos para a prefeitura ou para um departamento especifico.

3.2.6. Acesso a informacao, onde:

e A contratada devera instalar, configurar e customizar o E-SIC LIVRE.

e Devera ter uma pagina com as principais perguntas e respostas dirigidas a prefeitura.

e Devera conter uma pédgina com os principais links de acesso a informagao, como contas publicas, leis,
portal da transparéncia e qualquer outro link que a prefeitura julgar necessario. Cada link podera ter um
titulo, uma descricdo e uma imagem ou icone que o represente.

e Multimidia, com galerias de midias separadas por videos, fotos, audios e documentos. Estas galerias
devem ser independentes, sendo que podera haver subcategorias vinculadas. Por exemplo, em
documentos podera haver: jornal, boletim, manuais, identidade visual, releases, entre outros. Estas
subcategorias sdo definidas pelo gestor de conteudo do site.

e Noticias na pagina principal, é necessario haver espaco para as tltimas noticias na pagina principal do
Portal. Inclusive acima das tltimas noticias é preciso espaco em que passem Imagens das principais
noticias, com titulo que, ao clicar, remeta para a informacao.

e Acessibilidade, deve possibilitar a conversao de linguagem dos contetdos informativos para navegacao
em dispositivos moveis, como smartphones, tablets, etc. Aumentar e diminuir fontes do site inteiro.
Aplicar contraste no site, mantendo o fundo do site escuro e as letras claras. O site devera conter uma
pagina explicando o que ¢ acessibilidade e de que forma esta implementada no site.

e Acesso rapido, deve disponibilizar o acesso rapido a servigos externos ou internos da prefeitura, com a
possibilidade de abrir estes links na mesma pagina, nova Janela ou em “pop-up". Estes links e a forma de

exibigao sao configurados pela propria prefeitura no gerenciamento do site.
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3.2.7. Controlar as versdes do codigo fonte utilizando mecanismos como SVN ou CVS, garantindo:

Avisos, sao avisos que podem ser visualizados na capa do site em um estilo de "pop-up" para informagoes
mais emergenciais. Deve haver possibilidade de configuragao do tempo de exibigao e postagem de
imagem pela propria prefeitura.

Vinculo a sistemas ja existentes, o portal deve ter capacidade técnica de vincular sistemas que ja estao
sendo utilizados pela Prefeitura.

Pesquisa no site, o site deve prover um sistema de pesquisa em todo seu contetido. Devera ser possivel
pesquisar mais que uma palavra e estas estarem desconexas, assim como ocorre com as pesquisas no
Google e outros sites de busca na Internet.

Integracao com sistema de gestdo, os sistemas que forem implantados para o atendimento aos requisitos
estabelecidos neste Contrato devem permitir a integragao com sistemas de gestao da prefeitura ou de
terceiros como: portal da transparéncia, Nota Fiscal Eletronica e emissao de certidoes e guias. Para tal, a
ferramenta de administracao do Portal deve permitir a configuragao de botdes parametrizaveis ou atalhos
de redirecionamento para os servigos integrados ao Sistema de Gestao.

Requisitos de Arquitetura Técnica, o Site de internet que sera fornecido deve estar alinhado,
preferencialmente, as metodologias e processos de qualidade reconhecidos pelo mercado e institui¢oes
relacionadas a tecnologia. Diante das necessidades da Prefeitura, tais sistemas devem ser desenvolvidos
de acordo com os requisitos listados abaixo.

Utilizar arquitetura de rede padrao Web.

Funcionar com servidor Web.

Possuir interface gréfica utilizando navegador Web compativel com, no minimo, Google Chrome, Mozilla
Firefox e Internet Explorer.

Ser compativel com ambiente multiusuario, permitindo a realizacao de tarefas concorrentes.

A contratante nao sera obrigada a pagar por qualquer licenca de software ou tecnologia utilizada.
Utilizar arquitetura orientada a objetos.

Utilizar SGBD relacional na camada de acesso a dados. Garantir a integridade referencial de registros, nao
permitindo baixa de dados que tenham vinculo com outros registros ativos e dependentes;
Desenvolvimento do site conforme os padroes de acessibilidade do eMAG (Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletrénico).

Possuir testes de consisténcia na entrada dos dados como, por exemplo, teste de datas validas ou validacao
de campos numéricos, de valores, CNP] ou CPF;

Bloquear a digitagao quando o nimero de caracteres ultrapassar o numero maximo definido para o campo
de entrada de dados. Exibir a quantidade de caracteres digitados;

Informar os campos de digitagao obrigatoria nas telas de cadastros;

Utilizar versionamento do sistema, contemplando o planejamento de versoes de forma evolutiva.

Controle de seguranga da base de codigos fonte;

\ P / /
- S - \ :
Manutencao do historico das versoes implementadas; \ d‘/
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Prover reutilizacao, possibilitando o reuso de componentes e produtos ji desenvolvidos.

Ser responsivo: Garantir portabilidade dentro da plataforma adotada na solugao tecnologica e dos
requisitos do ambiente operacional. Desta forma o sistema deve garantir que funcionara tanto em desktop
quanto em tablets, smartphones e iphone (sistema 10S). O layout precisa ser responsivo e se ajustar em

qualquer dimensao de tela.

3.2.8. Requisitos de Seguranca Logica, os requisitos de seguranca devem ser observados e atendidos por todas as

solugoes especificadas neste Contrato. Tais requisitos sao fundamentais para o controle de acesso adequado e as

defini¢des de responsabilidades dentro do conjunto de usuarios que serao designados para os sistemas

especificados neste Contrato. Ainda no ambito da seguranca, os requisitos tratam da necessidade de manter a

disponibilidade e:

Prover o controle efetivo do uso de sistemas, oferecendo seguranga contra a violagao através do uso de
senhas.

Permitir configuragao de permissoes de acesso individualizadas por usuarios, grupos de trabalho, perfil.
O sistema deverd permitir selecionar quais péginas cada usuario podera acessar do sistema de
administracao de conteudo.

As senhas de acesso de usuarios devem ser criptografadas dentro do banco de dados.

Controlar a disponibilidade ou indisponibilidade de itens de menu, botdes e links das telas, de acordo
com as permissoes do usuario logado no sistema.

Possuir, onde couber, validacao de parametros de entrada de dados via navegacao do internauta, ou
digitacao mal-intencionada do endere¢o {URL) do contetido acessado, a fim de evitar ataques ao banco de
dados, do tipo Injecao de SQL {SQL Injection).

Ferramenta de Administracio do Contetido, a atualizacao e controle dos diversos contetidos e informacoes
a serem disponibilizados no Portal da Prefeitura sera feito através de ferramenta de acesso exclusivo de
servidores da Prefeitura, mediante o uso de login e senha de acesso. Este sistema gerencial deve permitir
a inclusao e exclusao de todo conteido do site. A seguir apresenta-se os requisitos que deverao ser
atendidos por este médulo.

Cadastro dos usuarios operadores

Possibilitar que 0 administrador do site crie grupos distintos de permissao das funcionalidades do sistema
e atribua tais permissoes aos demais usuarios operadores. O Administrador do sistema podera escolher
quais tipos de conteudo e paginas o usuario operador podera gerenciar.

Auditoria no sistema. O sistema deve armazenar as acoes realizadas pelo acesso a area administrativa do

site.

3.2.9. Os mddulos de edigao de contetidos devem possuir:

Editor rico para manipulagao de contetidos;

Prefeitura Municipal de Santa Rita do Sapucai - MG
Rua Cel. Joaquim Neto, 333 - Centro - CEP: 37540-000
Santa Rita do Sapucai - Minas Gerais - Brasil
Telefone: +55 (35) 3473-3200



PREFEITURA www.pmsrs.mg.gov.br

Ferramenta de publicacao de multiplos arquivos/anexos. O sistema deve reconhecer o formato de arquivo

(.doc, docs, pdf, txt, .rtf, png, entre outros) representando com o seu icone apropriado associar o seu
tamanho.
Permitir a publicagao simultanea de arquivos/anexos em mais de um formato de arquivo.
Possibilitar a vinculacao de arquivos/anexos entre um e outra publicacao, de forma a criar um link de
correlacao entre arquivos, por exemplo, edital de licitagio com o contrato final.
A funcionalidade de envio de Imagem ao site devera possuir um sistema de publicagao de multiplas fotos
com redirecionamento de fotos de acordo com o tipo de conteido. O sistema deve redimensionar a um
padréo de tamanho. Por exemplo, uma foto de 5Mb é otimizada para 50kb automaticamente pelo sistema
para seguir o padrdo do site, bem como ser mais rapido. Permitir escolher: foto de capa, a ordenagao,
legendas e créditos;
Cadastro e publicagao de menus ou atalhos que permitam direcionamento do internauta aos servicos
online, disponibilizados pelo Sistema de Gestao da Prefeitura.
Possuir funcionalidade de cadastro de estrutura de menus, sub-menus e paginas ilimitadas ao site
permitindo reorganizar sua ordenacao. As paginas de conteudo deste menu devem possibilitar a edigao
de informacao em um editor rico, o envio e redimensionamento de multiplas fotos de uma tnica.
Implementar integragao com o sistema de Estatistica Google Analytics para acompanhamento do trafego
no site oferecendo relatérios em tempo.
Possibilidade de gerar e imprimir relatorio dos registros em formato .pdf e .xls.
Permitir o gerenciamento das informagoes gerais da prefeitura que poderdo ser utilizadas em qualquer
area do site (endereco, horario de funcionamento, horario de atendimento).
Promover integragao com a busca customizada do Google
Permitir a edicao dinamica dos links de "Acesso Rapido* na capa do site, dos links no cabecalho do layout
e na pagina de links uteis. O gerenciamento destes links devera seguir os seguintes critérios:
Possibilidade de colocar a link (URL) interno ou externo ao site;
Possibilidade de escolha de como o link abrira para o usuario (na mesma pdgina em uma nova pagina ou
em um pop up);
Possibilidade de ordenagao;
Na area de Acesso a Informagao, permitir gerenciar os itens que serao apresentados (ex: Contas Publicas,
Portal da Transparéncia, Leis, etc)
Ferramenta de vinculacao de documentos. Por exemplo, ter a possibilidade de, por exemplo, um
documento de contrato trazer os demais arquivos vinculados a ele.
Possibilidade de agendar, e pagina especifica dos eventos, que traga os eventos em ordem de
agendamento.
Possibilidade de agendamento das publicacdes, onde através do sistema administrativo o servidor
municipal podera agendar uma publicacao com data e hora para ir ao ar. ‘ -
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¢ Boas Praticas na Internet, o Sistema deve atender exigéncias estabelecidas pelo tribunal de Contas do
Estado (TCE-MG) na Lei Complementar Federal n® 131/2009 (Lei da Transparéncia da Gestao Fiscal) e da
Lei Federal n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao - LAl). O site deve seguir os padroes do Modelo
de Acessibilidade em Governo Eletrénico conforme http://emag.90vernoeletronico.gov.br. As
recomendacoes do eMAG permitem que a implementacao da acessibilidade digital seja conduzida de
forma padronizada, coerente com as necessidades brasileiras e em conformidade com os padrdes
internacionais. Por fim, durante a manutencao do site podem ser observadas novas necessidades ou
remodelacdes que deverao ser atendidas pela empresa, dentro dos critérios deste processo. Apos a
solicitacdo da alteracao, a empresa tera 48 horas para se manifestar sobre o periodo necessério para o ajuste

solicitado.

3.2.10. Este portal deve incluir uma ferramenta de administragdo que permita aos servidores da Prefeitura
gerenciarem e organizarem os seus respectivos contetdos. Dessa forma, o Portal de Internet deve ser constituido
de:

e Site de internet para navegacao do conteudo por parte do internauta.

e  Ferramenta de administracio do conteudo a ser utilizada pelos servidores da Prefeitura.

3.3. Da Migracao de Dados:
3.3.1. ACONTRATADA devera migrar todos os dados do atual portal eletrénico indicados pela CONTRATANTE,
bem como, implantar, treinar, hospedar, realizar backup e fazer manutencao e atualizagao no que sera o novo Portal
de Internet do Municipio de Santa Rita do Sapucai, seguindo todas as orientagoes do Tribunal de Contas do Estado,
no que se refere a Lei de Acesso a Informacao (Lei Federal n® 12.527/2011), bem como deve permitir a pleno
atendimento a Lei Complementar 101/2000 e Lei Federal n” 13.460/2017.
3.3.2. Realizacdo do procedimento de migracao total do contetdo indicado do site ate o final do prazo para
implantagao definitiva do novo portal:

e Conteados como paginas, arquivos, imagens, leis, licitagdes e outros, disponiveis no site atual, devem se

manter integros.

e Todas as informacgoes contidas em cada item dos menus do MUNICIPIO.

3.4. Da Instalagao do WEB SITE

3.4.1. A solucdo deve contemplar os programas de computador (software) necessarios para 0 seu devido

funcionamento nos ambientes de hospedagem, permitindo seu completo funcionamento nos servidores da

CONTRATADA.

3.4.2. O Municipio de Santa Rita do Sapucai, através da Controladoria Interna e da Assessoria de Imprensa, avaliara

o layout modelo do site proposto e podera requerer alteragoes.

343. A Controladoria Interna e a Assessoria de Imprensa irao analisar o site proposto e a existéncia de todo o

conteudo ja existente no site em uso até entdo pelo Municipio, e posteriormente aprovara ou reprovara o site

apresentado. \

e Apos aprovagao, a empresa terd até 5 (cinco) dias tteis para publicacao do mesmo na internet. &
)

P,

y 4 N
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¢ Em caso de reprovagao, a empresa tera 15 (quinze) dias para apresentar novo modelo.

3.5. Do Treinamento

3.5.1. ACONTRATADA é obrigada a auxiliar, capacitar e a treinar os servidores da Prefeitura que serao designados
pela mesma, a produzir, revisar, corrigir, editar, publicar e atualizar os conteudos do Portal, e nos hotsites, todos
da prefeitura, fornecendo-lThes todos os meios necessarios para acessar arquivos, banco de dados, sistemas,
gerenciamentos de contetdo, entre outros, além de oferecer treinamento remoto, manuais técnicos para utilizar as
ferramentas aplicadas na gestao das demais acdes e nas manutengoes discriminadas.

3.5.2. Para os servicos e treinamentos, cuja prestagao deve ser realizada nas dependéncias da Prefeitura, sera de
responsabilidade da CONTRATADA o deslocamento dos profissionais envolvidos na prestacao dos trabalhos,
inclusive quanto as despesas de diarias, passagens, hospedagem, estada, alimentagéao e qualquer outro tipo de

custo.

3.6. Da Hospedagem do WEB SITE

3.6.1. Os servicos de hospedagem devem compreender na colocagcao fisica dos arquivos do site em um servidor de
alta performance.

3.6.2. A Hospedagem do site e dos e-mails deve ser fornecida pela CONTRATADA.

3.6.3. E de responsabilidade da CONTRATADA a eventual atuacao de hackers no PROVEDOR a qual o Website
esta hospedado, que tem a incumbéncia de fornecer seguranca da pagina aos seus clientes, sendo que devera

recompor o fornecimento de material original para o restabelecimento integral do Website.

3.7. Do Backup
3.7.1. Ao término do Contrato, havendo prorrogacao ou continuidade,a CONTRATADA compromete-se a fornecer

COPIA DOS DADOS, dos ARQUIVOS necessérios a MIGRACAO.

3.8. Da Manutencao e Suporte Técnico do WEB SITE e do e E-SIC livre

3.8.1. A Manutengao e Suporte Técnico do WEB SITE Mensal compreenderao os procedimentos de manutengao
corretiva e preventiva, para que evite a interrupgao dos servigos, compreendendo atualizagoes, configuragoes
gerais e de segurancga, parametrizagoes, corregdes dos erros e defeitos de funcionamento dos recursos
disponibilizados pela CONTRATADA, aperfeicoamento das fung¢oes em operacao ou adequagao as novas
tecnologias, além do monitoramento 24 (vinte e quatro) horas, sete dias por semana e ocorrera sem Onus para a
CONTRATANTE.

3.8.2. Os chamados somente serao registrados pelos servidores designados através de comunicagao da Assessoria
de Imprensa da Prefeitura Municipal de Santa Rita do Sapucai.

3.8.3. A comunicacao para abertura das ocorréncias devera ser feita através de e-mail, telefone ou central de

atendimento da CONTRATADA e deverio constar dados como data, hora de abertura e identificacao do solicitante,

da CONTRATANTE. 6?!
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3.8.4. O primeiro atendimento técnico devera ocorrer apos no maximo 2 (duas) horas da abertura e registro junto a
CONTRATADA, salvo em casos de invasdes e/ou interrupgoes nao programadas assim que detectadas pela
CONTRATADA devera imediatamente iniciar o respectivo atendimento adotando as providéncias necessarias para
restabelecer a prestagao dos servicos publicos que sao disponibilizados através do WEB site da Prefeitura Municipal
de Santa Rita do Sapucai.

3.8.5. A solugao nao podera ultrapassar 24 (vinte e quatro) horas apos seu registro. Apos o atendimento devera ser
emitido relatério técnico com descricao completa da solugéo aplicada, identificacao do profissional que realizou os
procedimentos, data e hora do término do atendimento que nao podera ultrapassar 24 (vinte e quatro) horas apos

o registro do chamado técnico e o relatério devera ser enviado ao e-mail informaticaCbrumadinho.mg.gov.br.

3.9. Do Licenciamento do WEB SITE e do e E-SIC livre:
3.9.1. O portal é contratado na forma de licenca, direito de utilizagdo do sistema e que engloba os demais servicos

descritos abaixo.

3.10. Do Suporte Técnico:
3.10.1. A CONTRATADA devera prestar servigos de atendimento e suporte ao Portal de Internet, garantindo
funcionamento correto e estavel do sistema na fase de implantacao e pos-implantagao, de acordo com os requisitos

gerais e funcionais descritos neste documento.

3.11. Da Manutencao, Alteracao, Atualizacao e Suporte:
3.11.1. Os servicos previstos neste Contrato de referéncia irdo contemplar as manutencoes adaptativa, corretiva,
evolutiva e preventiva, assim definidas:

e Manutencao adaptativa: adaptagdes por mudancas externas (negocio, legislagao, ambiente operacional);

e  Manutengao corretiva: alteragdes para corre¢ao de defeitos ou comportamentos inadequados que causem
problemas de uso ou funcionamento);

e Manutencao evolutiva: evolugdo com a inclusdo de novas caracteristicas e novas funcionalidades;

e Manutengao preventiva: reengenharia de software visando a melhoria de desempenho por meio da
otimizagao de codigos ou recursos que facilitem futuras corregoes, adaptacoes ou evolugoes, devendo-se
levar em conta as normas de acessibilidade E-Gov, bem como exigéncias do TCE e outras entidades de
Fiscalizagao;

o Aplicar testes de usabilidade, navegabilidade e acessibilidade compativeis com os critérios de avaliacao

do Governo Eletronico e-MAG (Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico).

3.11.2. Para os servigos de manutencao a CONTRATADA devera dispor, durante o horario de expediente da
CONTRATANTE, técnicos das devidas areas, para o encaminhamento das solugoes de problemas relacionados a
toda sistematica implantada.

3.11.3. ACONTRATADA devera atender aos chamados técnicos, de acordo com a exigéncia estipulada no Contra,t?,
apos o registro dos mesmos. / !% h
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3.11.4. Atualizacoes da Ferramenta. Caso a CONTRATADA venha a lancar atualizagoes de versdes e releases das
solugdes a serem implantadas, a mesma devera fornecé-las a Prefeitura Municipal garantindo a compatibilidade e

correto funcionamento da solugao.

3.12. Da Prestacao de servicos de Manutengao/Suporte técnico mensal do Webmail

3.12.1. A Contratada devera disponibiliza 100 caixas de e-mail, tendo 10GB de espaco cada e-mail, com a
Configuracao e gestao do servidor de e-mails sob dominio proprio.

3.12.2. A Contratada devera migrar os atuais enderegos de e-mail utilizados pelos Orgaos do Municipio para o novo
servidor, com auxilio para configuragdes individuais dos e-mails em cada computador, da empresa que presta

suporte de TI para o municipio.

CLAUSULA QUARTA - DA ALTERACAO CONTRATUAL
4.1. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigoes contratuais, 0s acréscimos ou supressoes que se
fizerem no fornecimento, até 25% (vinte e cinco por cento) de acordo com o que preceitua o art. 65, § 1% da Lei

Federal N°. 8.666/93.

CLAUSULA QUINTA - DOS PRAZOS
5.1. Da solicitacao do(s) servigo(s)
5.1.1. A solicitacao do servico sera feita pela Secretaria solicitante & Divisao de Compras, para posterior emissao da

Ordem de Fornecimento (OF).

CLAUSULA SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS DE SOLICITACAO E REALIZACAO DOS SERVICOS

6.1. Da realizagao dos servicos e da Nota Fiscal:

6.1.1. A Contratada devera apresentar em até 20 (vinte) dias, apos a assinatura do Contrato o layout modelo do site
proposto, para avaliagao da Contratante.

6.1.2. Apds aprovacio da Contratante, a Contratada tera até 5 (cinco) dias uteis para publicacdo do mesmo na
internet.

6.1.3. Em caso de reprovacao, a Contratada tera 15 (quinze) dias para apresentar novo modelo ou fazer as correcoes
apontadas pela Contratante.

6.1.4. As atuais migragoes dos enderegos de e-mail utilizados pelos Orgaos do Municipio para o novo servidor,
devera ser até o final do prazo para implantacao definitiva do novo Web Site.

6.1.5. A respectiva Nota Fiscal devera ser entregue neste mesmo local, apés a realizagao do(s) servico(s), para
conferéncia e aceite por servidor designado, e posterior encaminhamento a Divisao de Compras.

6.1.6. O nao atendimento ao prazo de retificacdo supramencionado sujeitard a contratada a aplicacao das
penalidades previstas nos Instrumentos Vinculantes firmados.

6.1.7. A Nota Fiscal deverd ser entregue imediatamente apos a conclusao do servigo solicitado, na forma do item

6.1.5.
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CLAUSULA SETIMA - DO PRECO

7.1. Fica ajustado 0 prego, conforme segue:

7.2. O valor do presente Contrato fica estimado em R$ 6.800,00 (Seis Mil ¢ Oitocentos Reais).

DOS PRODUTOS

_ MARCA

| VL. TOTAL

001

40856

‘ CRIACAO DESENV. IMPLANT.

WEBSITE

Criagdo/Desenvolvimento,
implantagdo de web site personalizado
€ responsivo, com sistema
administrativo on-line para
gerenciamento de 100% do contetdo,
importagdo de dados do site atual.
hospedagem, suporte ¢ instalagao,
configuragdo e personalizagio do E-
SIC livre.

SV

1.0000

R$ 800.00

R$ 800.00

002

40857

PREST. SERV. MANUT. SUPORT.
WEBSIT

Prestagdo de servigos manutengdo ¢
suporte técnico, por més, dom web site
e do e E-SIC livre 12 meses.

SV

12.0000

R$ 350.00

R$ 4.200.00

003

40858

PREST. SERV. WEBMALL
Prestagdo de servigos de manutengdo
suporte técnico mensal do webmall,
com até 100 caixas de e-mail de 10gb
cada, 12 meses.

SV

12,0000

R$ 150.00

R$ 1.800.00

CLAUSULA OITAVA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

Total

RS 6.800,00

8.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias, apés apresentagao e aceitacdo da Nota Fiscal, que

devera vir acompanhada dos comprovantes atualizados de regularidade com o Instituto Nacional do Seguro Social

(INSS) e com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas

(CNDT).

8.2. Em caso de devolugao da Nota Fiscal para correcdo, o prazo para pagamento passara a fluir apds a sua

reapresentagao.

8.3. Ficara suspenso o pagamento em caso de fornecimento incompleto ou parcial dos servigos, até a sua

regularizacao pela contratada.

8.4. O pagamento efetuado pelo Municipio estara sujeito a eventuais retengdes expressamente previstas em Lei, se

for o caso.

CLAUSULA NONA - DA(S) DOTACAO(OES) ORCAMENTARIA(S)

9.1. As despesas onerara(ao) a(s) Dotagao(des) Orcamentaria(s) N°.:

02.01.01.04.122.0402.2.212.339039 - 006 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica / Manutengao da

Assessoria de Imprensa.

—~ e
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CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DECORRENTES

10.1. Da Contratada:

10.1.1. Responsabilizar-se por eventuais danos que vier a causar ao Municipio ou a terceiros decorrentes de sua
culpa ou dolo na execugao do Objeto.

10.1.2. Responder por todos os impostos, taxas, seguros, € quaisquer outros encargos que incidam ou venham a
incidir sobre os respectivos servigos a serem prestados.

10.1.3. Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condi¢des de habilitacao e qualificacao exigidas na
Licitacao, inclusive sua situagao regular junto ao INSS, ao FGTS e as Fazendas Nacional, Estadual e Municipal,
mediante o recolhimento das contribuigées e impostos respectivos.

10.1.4. Submeter-se a fiscalizacao empreendida pela Contratante.

10.1.5. Reparar ou corrigir, dentro do prazo estipulado pela Administragao, os eventuais vicios, defeitos ou
incorregdes constatadas na fiscalizagao.

10.1.6. Assumir todas as despesas e providéncias necessarias a execucao do Contrato (licencas, alvaras,
autorizagoes, etc.), quando se fizerem necessarias.

10.1.7. Cumprir com as obrigagoes trabalhistas e previdenciarias decorrentes do vinculo de seus empregados,
assumindo, de forma exclusiva, todos os énus advindos da relagao empregaticia, nao cabendo qualquer espécie de
solidariedade a Contratante.

10.1.8. Cumprir fielmente com a execugao do Contrato, honrando a qualidade, durabilidade e prazos de realizacao.

10.2. Da Contratante:

10.2.1. Prestar as informacoes necessarias a execucao do Contrato por parte da Contratada.

10.2.2. Prestar o apoio necessario a Contratada para que seja alcancado o Objeto do Contrato, em toda a sua
extensao, desde que por esse apoio nao venha a assumir 6nus adicionais.

10.2.3. Acompanhar e fiscalizar a execugao do Contrato, por meio de quaisquer Orgéos da Administracao
Municipal, que, dentro de sua competéncia, poderao determinar medidas para a correta execucao do Objeto,
garantindo o fiel cumprimento das normas aplicaveis.

10.2.4. Rejeitar, no todo ou em parte, servigos executados e/ ou os produtos entregues em desacordo com o Contrato

e com as obrigac¢oes definidas no Edital desta Licitacao e seus Anexos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

11.1. Das Sanc¢oes Administrativas:

11.1.1. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndao assinar o Termo Contratual; deixar de
entregar ou apresentar documentacao falsa; ensejar o retardamento da execu¢ao do Objeto Contratual; nao
mantiver a proposta; falhar ou fraudar na execugao do Contrato; comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude

fiscal; incorrera no disposto nos Arts. 81 e 86 a 88, todos da Lei Federal N.° 8.666/93, sem prejuizo das multas

-

Y a

previstas neste Contrato e das demais cominagoes legais incidentes.

I
S

——
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11.1.2. Na ocorréncia de inadimplemento injustificado no cumprimento do Objeto, no caso de sua execugao em
desacordo com o especificado, ou quaisquer outras acdes ou omissdes que impliquem em descumprimento do
ajuste firmado, fica sujeita a Contratada

as penalidades previstas no caput do Art. 86 da Lei Federal N.” 8.666/93, na seguinte conformidade:

11.1.2.1. Atraso de até 10 (dez) dias, multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da obrigacao nao cumprida;
11.1.2.2. Atraso superior a 10 (dez) dias e inferior a 30 (trinta) dias, multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da
obrigacao nao cumprida.

11.1.2.3. Atraso superior a 30 (trinta) dias, multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor da obrigacao nao cu mprida.
11.1.2.4. Pela inexecucao parcial, considerada apés 30 (trinta) dias de atraso da obrigagao, ou total, considerada
apos 50 (cinquenta) dias de atraso da obrigacao, a Administracao aplicara a Contratada, garantida a prévia defesa,
as sangoes previstas nos incisos 1 a IV do Art. 87 da Lei Federal N.” 8.666/93, e multa de 40% (quarenta por cento),
quando de inexecugao parcial, calculados sobre o valor da obrigacao nao cumprida e de 50% (cinquenta por cento),
quando de inexecugao total, calculados sobre o valor total do Contrato, limitados ao valor total da obrigagao nao
cumprida.

11.1.3. As multas sao auténomas, e a aplicacao de uma multa nao exclui a outra.

11.1.4. O prazo para pagamento da multa sera de 05 (cinco) dias tteis a contar da intimagao da apenada.

11.1.4.1. Nao havendo pagamento no prazo determinado o valor sera inscrito como divida ativa, sujeitando-se a

devedora ao processo judicial de execucao.

11.2. Dos Motivos de Rescisao Contratual:

11.2.1. Ocorrendo a inexecugao parcial ou total do Contrato, sem prejuizo das san¢des previstas no item 11.1.24.
11.2.2. Ocorrendo as hipoteses previstas no Art. 78 da Lei Federal N.° 8.666/93.

11.2.3. Por ato unilateral ou amigavel, conforme decorra de inadimpléncia das partes ou conveniéncia da

Administracao, respeitadas suas consequéncias legais.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO
12.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Santa Rita do Sapucai/MG, para dirimir questdes resultantes ou relativas a

aplicagao deste Contrato ou execucao do ajuste, ndo resolvidas na esfera administrativa.

E por estarem justas e concordes, as partes assinam o presente instrumento em 3 (trés) vias, de igual forma e teor,

na presenga de testemunhas.

26 JUN/2020

Santa Rita do Sapucai / MG,

CONTRATADA:

RAFFAFE'ELEISSON DE CARVALHO 08959630608 ~ K5
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CONTRATANTE:

RODRIGO BRAZ DE FARIA e/
Controlador Interno /
Ordenador de Desp. do Gabinete do Prefeito

TESTEMUNHAS:
i / Au\
BIANCA N. CASTEELANI MARQUES GRILO "S'E L GONCALVES
076.260.686-02 0 D58.146-42

\
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